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Caro cliente,

Obrigado por adquirir este aparelho.

Leia o manual cuidadosamente antes de utilizar o produto e mantenha-o num lugar seguro para referéncia futura. Para assegu-
rar a continuagao de uma operagao segura e eficiente, recomendamos que o produto seja alvo de manutengao regularmente. A
nossa organizagao de assisténcia e apoio ao cliente pode ajudar com esta tarefa.

Esperamos que disfrute de um produto sem problemas de funcionamento ao longo de varios anos.
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1 Seguranca

1 Seguranga

1.1 Instrugdes gerais de seguranga

7617462 - v05 - 30052017
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Perigo

Este aparelho pode ser utilizado por criancas
com 8 ou mais anos e por pessoas com capaci-
dades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou
com falta de experiéncia e conhecimentos caso
sejam supervisionados ou recebam instrugoes re-
lativas ao uso do aparelho de modo seguro e
compreendam os perigos envolvidos. As criangas
nao devem brincar com o aparelho. A limpeza e
manutencao pelo utilizador nao devem ser reali-
zadas por criangas sem supervisao.

Perigo
Em caso de fuga de fluido de refrigeracao:

1. Desligue o aparelho.

2. Abra as janelas.

3. Nao utilize uma chama nua, ndo fume, nem
acione contactos elétricos.

4. Evite o contacto com o refrigerante. Risco de
queimadura por gelo.

5. Evacue a propriedade.

6. Contacte um técnico qualificado.

Perigo de choque elétrico
Antes de qualquer intervencéo, desligar a alimen-
tacao elétrica da bomba de calor.

Cuidado

A instalacdo da bomba de calor deve ser efetua-
da por um profissional qualificado em conformi-
dade com os regulamentos locais e nacionais em
vigor.

Adverténcia

Nao tocar os tubos de ligagao frigorifica com as
maos nuas durante o funcionamento da bomba
de calor. Risco de queimadura ou ferimentos de-
vidos ao frio.

Adverténcia

Nao toque nos radiadores por periodos prolonga-
dos. Dependendo das definicdbes da bomba de
calor, a temperatura dos radiadores podera exce-
der os 60°C.

AWHP MPI-II Plus 5
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Adverténcia

Para reduzir o risco de queimaduras, a instalagao
de uma valvula de mistura termostatica na tuba-
gem de fluxo da agua quente sanitaria € obrigato-
ria.

Tome precaugdes com a agua quente sanitaria.
Dependendo das definicbes da bomba de calor,

a temperatura da agua quente sanitaria podera
exceder os 65 °C.

Importante

Respeite a pressao maxima e minima de entrada
de agua de forma a assegurar o correto funciona-
mento da bomba de calor: consulte o capitulo Es-
pecificacées Técnicas.

Cuidado
Utilize apenas pecas originais.

Adverténcia

Apenas os profissionais qualificados estao autori-
zados a intervir na bomba de calor e no sistema
de aquecimento.

Importante
Isole as tubagens de forma a minimizar as per-
das de calor.

Cuidado

O sistema deve cumprir todos os pontos constan-
tes nas normas em vigor no pais que regulamen-
tam trabalhos e interven¢des em casas particula-
res, blocos de apartamentos ou outros edificios.

Nota
A agua de aquecimento e a agua sanitaria ndo
devem entrar em contacto.

Ligacao elétrica

7617462 - v05 - 30052017



1.2 Recomendacgoes
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Cuidado

« A bomba de calor deve estar sempre ligada a
terra.

- A ligacao a terra deve estar em conformidade
com as normas de instalagao em vigor.

- Efetuar a ligacao a terra do aparelho antes de
qualquer ligacao elétrica.

Para o tipo e calibre do equipamento de prote-

¢ao: consulte o capitulo Seccao transversal de

cabos recomendada no Manual de instalacao e
servigo.

Cuidado

Deve ser permitido um método de desativagao
nos tubos fixos de acordo com as regras relativas
a instalagdo em vigor no pais.

Cuidado

Se um cabo de alimentacao for fornecido com o
aparelho e se verificar que esta danificado, este
deve ser substituido pelo fabricante, pelo servigo
pos-venda ou por pessoas com qualificagcdes se-
melhantes, de modo a evitar qualquer perigo.

Cuidado

De modo a prevenir qualquer perigo devido a re-
posicao inesperada do disjuntor térmico, este
aparelho ndo deve ser ligado através de um inter-
ruptor externo, como um temporizador, ou ser li-
gado a um circuito que é regularmente ligado e
desligado pelo fornecedor de eletricidade.

Importante
Este manual também esta disponivel na nossa
pagina de internet.

Cuidado

Se a casa estiver desabitada durante um longo
periodo de tempo e se existir risco de congela-
mento, esvaziar a bomba de calor e o sistema de
aquecimento.

Nota
Mantenha a bomba de calor permanentemente
acessivel.

AWHP MPI-II Plus 7
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1.3

Responsabilidades

AWHP MPI-II Plus

Importante

Nunca retire ou cubra as etiquetas e placas de
dados fixas nos aparelhos. As etiquetas e placas
de dados devem permanecer legiveis durante to-
do o periodo de vida do aparelho.

Os autocolantes de instrugdes e de recomenda-
cOes deteriorados ou ilegiveis devem ser imedia-
tamente substituidos.

[

Importante

Remova a envolvente apenas para realizar traba-
Ihos de manutencéao e reparagao. Coloque a en-
volvente de novo no lugar apoés o trabalho de ma-
nutencao e reparacao.

=0

Cuidado

O sistema deve estar em modo de Verao ou Anti-
gelo em vez de ser desligado, a fim de assegurar
as seguintes fungoes:

+ Anti-bloqueio das bombas
 Protecao contra o gelo

Nota
Verifique regularmente a presenca de agua € a
pressao no sistema de aquecimento.

[Ty

Importante
Conserve este documento junto do local onde o
aparelho foi instalado.

=0

Cuidado

Nao faca quaisquer modificacbes na bomba de
calor sem ter uma permissao por escrito do fabri-
cante.

Cuidado

Nao negligencie a manutengao da bomba de ca-
lor. Contacte um profissional qualificado ou sub-
screva um contrato de manuteng¢ao anual da
bomba de calor.

1.3.1 Responsabilidade do fabricante

Os nossos produtos sao fabricados em conformidade
com os requisitos das varias diretivas aplicaveis. Sao
portanto fornecidos com a marcacgao € € quaisquer do-
cumentos necessarios. No interesse da qualidade dos
nossos produtos, esforcamo-nos constantemente por

7617462 - v05 - 30052017



1 Seguranga

melhora-los. Portanto reservamos o direito de modificar
as especificacdes disponibilizadas neste documento.

A nossa responsabilidade enquanto fabricante n&o po-
de ser invocada nos seguintes casos:

« Incumprimento das instru¢oes de instalagao do apare-
lho.

« Incumprimento das instru¢oes de utilizagao do apare-
Iho.

« Auséncia de manutengédo ou manutengéo insuficiente
do aparelho.

1.3.2 Responsabilidade do instalador

O instalador € responsavel pela instalagao e pela colo-
cacao em servicgo inicial do aparelho. O instalador deve
cumprir as seguintes instrugoes:

« Ler e respeitar as instrugoes constantes dos manuais
fornecidos com o aparelho.

« Instalar o aparelho em conformidade com as leis e
normas em vigor.

+ Realizar o arranque inicial e quaisquer verificacoes
necessarias.

« Fornecer explicacdes sobre a instalacao ao utilizador.

- Se for necessaria manutencao, avisar o utilizador da
obrigacao de verificar o aparelho e manté-lo numa
boa condigcao de funcionamento.

« Fornece todos os manuais de instru¢des ao utilizador.

1.3.3 Responsabilidade do utilizador

Para garantir o bom funcionamento do sistema, deve
respeitar as seguintes instrugoes:

« Ler e respeitar as instrugcoes constantes dos manuais
fornecidos com o aparelho.

« Contactar um técnico qualificado para realizar a insta-
lagao e arranque inicial.

« Pedir ao instalador que Ihe explique a instalagao.

« Pedir a um instalador qualificado para efetuar as ins-
pecdes e manutengcao necessarias.

« Conservar os manuais de instrucbées em bom estado
e num local préximo do aparelho.

1.4 Fluido refrigerante R410A

7617462 - v05 - 30052017

Identificagdo dos perigos
Efeitos nocivos para a saude:
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« Os vapores sao mais pesados do que o ar e podem
provocar asfixia devido aos niveis reduzidos de oxigé-

nio.

« Gas liquefeito: o contacto com o liquido pode provo-
car queimaduras por gelo e lesdes oculares graves.

« Classificagao do produto: este produto nao esta clas-
sificado como "produto perigoso" de acordo com a re-
gulamentagéo da Unido Europeia.

Caso o refrigerante R410A se misture com ar, pode
provocar aumento de pressao nas condutas de refrige-
racao e causar uma explosao ou outros perigos.

Composigao / Informagédo dos elementos
Natureza quimica: O R-410A é composto por difluoro-
metano R32 e pentafluoroetano R125

Tab.1 Composic¢ao do fluido R-410A

Designacéo Percentagem Numero CE Numero CAS
Difluorometano R32 |50% 200-839-4 75-10-5
Pentafluoroetano 50% 206-557-8 354-33-6
R125

O Potencial de Aquecimento Global do gas R410A é

2088.

Tab.2 Precaucgoes de utilizacao

Primeiros socorros

Em caso de inalagao:

« Retirar a vitima da zona contaminada e conduzi-la para o exterior.

« Em caso de indisposicao, chamar um médico.

Em caso de contacto com a pele:

- Tratar a queimadura por gelo como qualquer outra queimadura. En-
xaguar abundantemente com agua morna, nao retirar a roupa (risco

de aderéncia a pele).

- Se aparecerem queimaduras cutaneas, chamar imediatamente um

médico.
Em caso de contacto com os olhos:

- Enxaguar imediatamente com agua, mantendo as palpebras bem

separadas (durante pelo menos 15 minutos).
« Consultar imediatamente um oftalmologista.

10 AWHP MPI-II Plus
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Medidas de preven-
¢ao de incéndios

- Meios de extingdo apropriados: Podem ser usados todos os meios
de extincao.

» Meios de extingao inadequados: nenhum do nosso conhecimento.
Em caso de incéndio nas proximidades, usar os meios de extingcao
apropriados.

« Riscos especificos:

- Aumento de pressdo: uma mistura inflamavel pode formar-se na
presenca de ar, sob certas condicdes de temperatura e de pres-
sao.

- Possivel libertagcao de vapores toxicos e corrosivos devido a agao
do calor.

- Métodos de intervengao especiais: arrefecer com jatos de agua as
areas expostas ao calor.

» Protecao dos bombeiros:

- Aparelho de protecgéo respiratoria totalmente autbnomo.

- Protecao completa do corpo.

Em caso de derrame
acidental

Precaucoes individuais:

- Evitar o contacto com a pele e os olhos.

« Nao intervir sem equipamento de protecao adequado.
« Nao respirar os vapores.

« Evacuar a zona de perigo.

« Parar a fuga.

- Eliminar todas as fontes de ignigao.

- Arejar mecanicamente a zona contaminada.

Limpeza / descontaminacao: deixar evaporar qualquer produto residu-
al.

Em caso de contacto com os olhos: Enxaguar imediatamente com
agua, mantendo as palpebras bem separadas (durante pelo menos 15
minutos). Consultar imediatamente um oftalmologista.

Manuseamento

- Medidas técnicas: ventilagao

» Precaucgdes que devem ser consideradas;
- Proibido fumar.
- Evitar a acumulagao de cargas eletrostaticas.
- Trabalhar num local bem arejado.

Protecgao individual

« Protegao respiratéria:
- Caso a ventilagao seja insuficiente: Mascara com filtro de tipo AX.
- Em espacos restritos: aparelho de respiracao autonomo.
- Protecao das maos: luvas de protecao de pele ou borracha nitrilica.
« Protecao ocular: 6culos de seguranga com protecao lateral.
« Protecao da pele: vestuario essencialmente em algodéao
« Higiene industrial: ndo comer, beber ou fumar no local de trabalho.

7617462 - v05 - 30052017
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Consideragées relati-
vas a eliminagao

Importante
A eliminagao dever ser realizada de acordo com as re-

gulamentacoes locais e nacionais em vigor.

[N

» Residuos de produtos: consultar o fabricante ou o fornecedor para

informacdes relativas a retoma ou reciclagem.
- Embalagens contaminadas: reutilizar ou reciclar apés a descontami-

nacgao. Destruir num local autorizado.

Regulamentagao « Regulamento (UE) n.° 517/2014 do Parlamento Europeu e do Con-
selho de 16 de abril de 2014 em matéria de gases fluorados com
efeito de estufa e revoga o regulamento (CE) n.° 842/2006.

12 AWHP MPI-II Plus 7617462 - v05 - 30052017



2 Sobre este manual

2 Sobre este manual

21 Generalidades

Este manual é direcionado para o utilizador de uma bomba de calor
AWHP MPI-II Plus.

2.2 Simbolos utilizados

2.2.1 Simbolos utilizados no manual

Este manual utiliza varios niveis de perigo para chamar a atencao para
instru¢des especiais. Fazemos isso para aumentar a seguranca do utiliza-

dor, para evitar problemas e para garantir o correto funcionamento do
aparelho.

Perigo
Risco de situacdes perigosas que podem resultar em ferimentos
pessoais graves.

Perigo de choque elétrico
Risco de choque elétrico.

Adverténcia

Risco de situagdes perigosas que podem resultar em ferimentos
pessoais ligeiros.

Cuidado
Risco de danos materiais.

. | Importante
1 | Tenhaem atencao: informagdes importantes.
Ver
]

Use como referéncia outros manuais ou paginas neste manual.

222 Simbolos utilizados no aparelho

Fig.1 Simbolos utilizados no aparelho 1 Corrente alternada.

2 Ligagao a terra de protecao.

3 Antes da instalagédo e da colocagao em servigo do aparelho, leia
atentamente os manuais de instrugdes fornecidos.

4 Eliminar os produtos usados numa estrutura de recuperagéo e de
reciclagem apropriada.

5 Cuidado: perigo de choque elétrico, pegas energizadas. Desligar a
ligagao a rede antes de realizar qualquer trabalho.

1

2
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3 Caracteristicas técnicas

3 Caracteristicas técnicas

3.1 Bomba de calor
Pressdo maxima de funcionamento: 3 bar
Tab.3 Condigdes de utilizagao
Agua (°C) Ar exterior (°C)
Temperaturas limite de funciona- +18 / +60 AWHP 4 MR, , AWHP 6 MR-2, AWHP 6 MR-3:
mento em modo Aquecimento -15/+35
Outros modelos: -20/+35
Temperaturas limite de funciona- +18/+25 +7 | +40
mento no modo de arrefecimento
(MPI-IIJEM+ , MPI-II/ET+, MPI-II/H
+)
Temperaturas limite de funciona- +7 1 +25 +7 /+40
mento no modo de arrefecimento
(MPI-IVEMI+, MPI-IVETI+, MPI-II/HI
+)
Tab.4 Modo de aquecimento: temperatura do ar exterior +7 °C, temperatura da agua na saida +35 °C. Desempenhos em
conformidade com a norma EN 14511-2.
Tipo de medigédo Unidade AWHP |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 |AWHP 11 AWHP 16 |AWHP 16
4 MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia de aqueci- | kW 3,94 5,73 8,26 11,39 11,39 14,65 14,65
mento
Coeficiente de de- 4,53 4,04 4,27 4,65 4,65 4,22 4,22
sempenho (COP)
Poténcia elétrica ab- | kWe 0,87 1,42 1,93 2,45 2,45 3,47 3,47
sorvida
Intensidade nominal | A 4,11 6,57 8,99 11,41 3,8 16,17 5,39
Taxa de caudal no- | m3/hora 0,68 0,99 1,42 1,96 1,96 2,53 2,53
minal da agua (AT =
5K)
Tab.5 Modo de aquecimento: temperatura do ar exterior +2 °C, temperatura da agua na saida +35 °C. Desempenhos em
conformidade com a norma EN 14511-2.
Tipo de medi- | Unidade AWHP 4 |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 AWHP 11 AWHP 16 | AWHP 16
céo MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia de kW 3,76 3,65 5,30 10,19 10,19 12,90 12,90
aquecimento
Coeficiente de 3,32 3,22 3,46 3,20 3,20 3,27 3,27
desempenho
(COP)
Poténcia elétri- | kWe 1,13 1,16 1,53 3,19 3,19 3,94 3,94
ca absorvida
14 AWHP MPI-II Plus 7617462 - v05 - 30052017




3 Caracteristicas técnicas

Tab.6 Modo de arrefecimento: temperatura do ar exterior +35 °C, temperatura da agua na saida +18 °C. Desempenhos em
conformidade com a norma EN 14511-2.
Tipo de medi- | Unidade AWHP 4 AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 AWHP 11 AWHP 16 |AWHP 16
céao MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia de re- | kW 3,84 4,69 7,90 11,16 11,16 14,46 14,46
frigeragéao
Racio de efici- 4,83 4,09 3,99 4,75 4,75 3,96 3,96
éncia energéti-
ca
Poténcia elétri- | kWe 0,72 1,15 2,00 2,35 2,35 3,65 3,65
ca absorvida
Intensidade no- | A 3,40 5,43 9,40 11,05 3,68 17,15 5,71
minal
Tab.7 Especificagdes comuns
Tipo de medigdo | Unidade AWHP 4 AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 |AWHP 11 |AWHP 16 |AWHP 16
MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
AWHP 6
MR-3
Dinadmica totala |kPa 58 49 29 11 11 - -
taxa de caudal
nominal
Taxa de caudal m3/hora 2100 2700 para |3300 6000 6000 6000 6000
nominal do ar AWHP 6
MR-3
2100 para
AWHP 6
MR-2
Tensao de ali- \Y 230 230 230 230 400 230 400
mentacao da uni-
dade exterior
Intensidade de A 5 5 5 5 3 6 3
arranque
Intensidade ma- |[A 13 13 19 29,5 13 29,5 13
xima
Poténcia acustica | dB(A) 52,9 52,9 53,3 53,3 53,3 53,3 53,3
- Interior
Poténcia acustica | dB(A) 62,4 64,8 65,2 68,8 68,8 68,5 68,5
- Exterior
O]
Pressao acustica | dB(A) 417 41,7 43,2 43,4 43,4 47.4 47 4
a®
Poténciaemre- |W 16,4 15 18 21,1 21,1 21,1 21,1
pouso
Fluido de refrige- |kg 2,1 1,4 para 3,2 4,6 4,6 4,6 4,6
ragdo R410A AWHP 6
MR-3
2,1 para
AWHP 6
MR-2

7617462 - v05 - 30052017
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3 Caracteristicas técnicas

Tipo de medi¢gdo |Unidade AWHP 4 AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11 AWHP 11 |AWHP 16 |AWHP 16
MR MR-2 MR-2 MR-2 TR-2 MR-2 TR-2
AWHP 6
MR-3
Fluido de refrige- [tCOe 4,384 4,384 para |6,680 9,603 9,603 9,603 9,603
ragdo R410A® AWHP 6
MR-2
2,923 para
AWHP 6
MR-3
Ligacao de refri- | polegada 1/4 -1/2 1/4-1/2 3/8 - 5/8 3/8 - 5/8 3/8 -5/8 3/8 -5/8 3/8 -5/8
geracao (liquido/
gas)
Comprimento m 10 10 10 10 10 10 10
pré-estabelecido
maximo
Peso (vazio) - kg 42 42 75 118 118 130 130
Unidade exterior
Peso (vazio) - kg 52 52 52 55 55 55 55
Médulo interior
(1) Ruido radiado pela envolvente - Teste executado em conformidade com a norma NF EN 12102, condi¢des de temperatura: ar 7 °C,
agua 55 °C
(2) 5 m do aparelho, campo livre
(3) Quantidade de fluido de refrigeragao calculada em toneladas de equivalente CO,

Tab.8
média temperatura)

ie

Nota
Os valores em toneladas equivalentes de CO, s&o calculados uti-

lizando a seguinte formula: quantidade (em kg) de fluido refrige-
rante x GWP / 1000.
O Potencial de Aquecimento Global (GWP) do gas R410A é 2088.

ie

Nota
O fluido refrigerante R410A esta contido em equipamento herme-

ticamente selado.

3.11

Outros parametros técnicos

Parémetros técnicos para aquecedores de ambiente com bomba de calor (parémetros declarados para aplicagéo de

AWHP MPI-II Plus AWHP 4 MR | AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-3 MR-2
AWHP 6
MR-2
Bomba de calor ar-agua Sim Sim Sim Sim
Bomba de calor agua-agua Nao Nao Nao Nao
Bomba de calor salmoura-agua Néao Nao Nao Néo
Bomba de calor de baixa temperatura Nao Nao Nao Nao
Equipada com um aquecedor suplementar Sim Sim Sim Sim
Aquecedor combinado com bomba de ca- Nao Nao Nao Nao
lor
Poténcia calorifica nominal em condigdes | Prated kW 2 4 4 6
médias
Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes | Prafed kW 2 5 4 6
mais frias
16 AWHP MPI-Il Plus 7617462 - v05 - 30052017




3 Caracteristicas técnicas

rior

AWHP MPI-II Plus AWHP 4 MR | AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-3 MR-2
AWHP 6
MR-2

Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes | Prated kW 3 4 5 6

mais quentes

Capacidade declarada para aquecimento a

carga parcial a uma temperatura interior de

20°C e a uma temperatura exterior 7;
T,=-7°C Padh kW 24 3,8 3,5 5,6
7;=+42°C Padh kW 34 4,3 4,5 6,1
T;=+7°C Pdh kW 4,0 4,5 4,8 6,4
7;=+12°C Pdh kw 4,2 55 52 6,7
7;= temperatura bivalente Padh kW 2,0 3,9 3,6 5,6
Temperatura bivalente Toiv °C -10 -10 -10 -10
Coeficiente de degradagéo® Cadh — 1,0 1,0 1,0 1,0

Eficiéncia energética do aquecimento am- | 775 % 131 134 137 136

biente sazonal em condi¢ées médias

Eficiéncia energética do aquecimento am- | 75 % 109 109 116 119

biente sazonal em condigdes mais frias

Eficiéncia energética do aquecimento am- | 775 % 167 179 172 169

biente sazonal em condi¢des mais quentes

Coeficiente de desempenho declarado ou

racio de energia primaria a carga parcial a

uma temperatura interior de 20°C e a uma

temperatura exterior 7;
7;=-1°C COPd - 1,80 1,64 1,89 1,95
7,=+2°C COPd - 3,47 3,46 3,53 3,49
7;=+7°C COPd - 4,70 4,96 4,74 4,57
7;=+12°C COPd - 7,03 7,90 7,08 6,33
7;= temperatura bivalente COPd - 1,45 1,20 1,52 1,63
Temperatura-limite de funcionamento pa- | WTOL °C 60 55 60 60
ra agua de aquecimento

Consumo de alimentagao elétrica
Modo desligado Porr kw 0,009 0,009 0,009 0,009
Modo termostato desligado Pro kW 0,049 0,049 0,049 0,049
Modo espera Psg kw 0,013 0,012 0,013 0,013
Modo de aquecedor do carter Pk kW 0,055 0,000 0,055 0,055

Aquecedor suplementar
Poténcia calorifica nominal® Psup kW 0,0 0,0 0,0 0,0
Tipo de alimentacgao de energia Eletricidade | Eletricidade |Eletricidade |Eletricidade

Outras caracteristicas
Controlo de capacidade Variavel Variavel Variavel Variavel
Nivel de poténcia sonora no interior/exte- | L4 dB (A) 53 -64 53 - 61 53-65 53-65
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3 Caracteristicas técnicas

AWHP MPI-II Plus AWHP 4 MR | AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-3 MR-2
AWHP 6
MR-2
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 1228 2353 2124 3316
¢bes médias GJ
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 1965 4483 3721 4621
¢bes mais frias GJ
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 970 1249 1492 1904
¢bes mais quentes GJ

(1) A poténcia calorifica nominal Prated é igual a carga de projeto para aquecimento Pdesignh e a poténcia calorifica nominal de um aque-
cedor suplementar Psup é igual a capacidade de aquecimento suplementar sup(7j).
(2) Se o valor Cdh nao for determinado por medicao, o coeficiente de degradacao predefinido &€ Cadh = 0,9.

Tab.9 Parametros técnicos para aquecedores de ambiente com bomba de calor (parametros declarados para aplicagao de
média temperatura)

AWHP MPI-II Plus AWHP 11 MR-2 |AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 |AWHP 16 TR-2

Bomba de calor ar-agua Sim Sim

Bomba de calor agua-agua Nao Nao

Bomba de calor salmoura-agua Nao Nao

Bomba de calor de baixa temperatura Nao Nao

Equipada com um aquecedor suplementar Sim Sim

Aquecedor combinado com bomba de calor Nao Nao

Poténcia calorifica nominal em condigdes climaticas mé- | Prafed kW 6 8

dias

0

Poténcia calorifica nominal em condigdes mais frias Prated kW 4 7

Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes mais quentes | Prafed kW 8 13

Capacidade declarada para aquecimento a carga parcial
a uma temperatura interior de 20°C e a uma temperatura

exterior 7;
T;=-7°C Padh kw 6,8 9,0
T7;=+2°C Pah kW 8,2 11,9
T;=+7°C Pah kW 9,0 12,9
T,=+12°C Pah kW 10,1 15,4
7;= temperatura bivalente Pah kW 6,2 8,3
Temperatura bivalente Toiv °C -10 -10
Coeficiente de degradagéo® Cah — 1,0 1,0

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal | 7, % 132 130

em condi¢coes médias

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal | 7, % 113 113
em condi¢des mais frias

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal | 7, % 167 161
em condi¢gdes mais quentes

Coeficiente de desempenho declarado ou racio de ener-
gia primaria a carga parcial a uma temperatura interior
de 20°C e a uma temperatura exterior 7;
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3 Caracteristicas técnicas

AWHP MPI-II Plus AWHP 11 MR-2 |AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 |AWHP 16 TR-2
7,=-7°C COPd - 1,82 1,88
7,=+2°C COPd - 3,43 3,33
7;j=+7°C COPd - 4,54 4,34
T;=+12°C COPd - 6,24 5,82
7;= temperatura bivalente COPd - 1,45 1,54
Temperatura-limite de funcionamento para agua de WTOL °C 60 60
aquecimento
Consumo de alimentagao elétrica
Modo desligado Porr kW 0,009 0,009
Modo termostato desligado Pro kW 0,049 0,049
Modo espera Pspg kW 0,013 0,013
Modo de aquecedor do carter Pex kW 0,055 0,055
Aquecedor suplementar
Poténcia calorifica nominal” Psup kW 0,0 0,0
Tipo de alimentacao de energia Eletricidade Eletricidade
Outras caracteristicas
Controlo de capacidade Variavel Variavel
Nivel de poténcia sonora no interior/exterior Lyya dB (A) 53-69 53 -69
Consumo anual de energia em condigbes médias Que kWh 3783 5184
GJ
Consumo anual de energia em condigbes mais frias Que kWh 3804 5684
GJ
Consumo anual de energia em condigbes mais quen- | Que kWh 2580 4120
tes GJ

(1) A poténcia calorifica nominal Prafed é igual a carga de projeto para aquecimento Pdesignh e a poténcia calorifica nominal de um aque-
cedor suplementar Psup é igual a capacidade de aquecimento suplementar sup(Tj).
(2) Se o valor Cdhnéo for determinado por medigéo, o coeficiente de degradagéo predefinido &€ Cah = 0,9.

3.2 Especificagbes da sonda

Tab.10 Sonda exterior

Temperatura em °C -20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24
Resisténcia em Q 2392 2088 |1811 |1562 |1342 |[1149 |984 842 720 616 528 454
Tab.11  Sonda de agua quente sanitéria, sensor de fluxo

Temperatura em °C 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90
Resisténcia em Q 32014 |19691 | 12474 |10000 |8080 5372 3661 2535 1794 1290 941
Tab.12 Sondas de ida e retorno
Tipo: PT1000

Temperatura °C -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7617462 - v05 - 30052017
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3 Caracteristicas técnicas

Resisténcia |Ohm |961 |1ooo |1o39 |1o77 |1117 |1155 |1194 |1232 |1271 |1309|1347 |1385|
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4 Descricao do produto

41

4.2

Descrigao geral

Principio de funcionamento
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4 Descrigao do produto

A bomba de calor Platinum BC Plus - Platinum BC Plus Hybrid é constitui-
da por:

¢ Uma unidade exterior para a produgéo de energia no modo de aqueci-
mento, apenas quando esta associada a um mddulo interior ndo isola-
do.

* Uma unidade exterior reversivel para a produgéo de energia no modo
de aquecimento ou arrefecimento, quando esta associada a um maédulo
interior isolado.

¢ Um médulo interior com um painel de controlo para garantir a troca tér-
mica entre o fluido R410A e o circuito hidraulico.

Ambas unidades estéo ligadas através de ligagbes de refrigeracao e elé-
tricas.

O sistema oferece as seguintes vantagens:

O circuito de aquecimento fica confinado ao volume isolado da casa.

¢ Gragas ao sistema DC inverter, a bomba de calor molda a sua poténcia
para se adaptar as necessidades da casa.

¢ O painel de controlo utiliza o sensor exterior para ajustar a temperatura
do circuito de aquecimento de acordo com a temperatura exterior.

4.2.1 Bomba de circulagéo

Nota
O valor de referéncia para as bombas de circulagédo mais eficien-
tes é IEE < 0,20.

[

4.2.2 Modo de funcionamento hibrido

Nota
O modo de funcionamento hibrido esta apenas disponivel em
aparelhos com um apoio hidraulico.

=N

O aparelho permite escolher entre diversos modos de funcionamento hi-
brido. Os modos disponiveis permitem tanto a optimizagdo do consumo
de energia em fungao do custo da energia, como a optimizagéo do consu-
mo de energia em fungdo do consumo de energia primaria. Ambos os mo-

dos de funcionamento hibrido estao disponiveis através do parametro [LJ
L1,

* No modo de consumo de energia primaria optimizado, o sistema de
controlo escolhe o gerador que consome menos energia primaria.

* No modo de custo de energia optimizado, o sistema de controlo escolhe
o gerador mais barato em fungéo do coeficiente de desempenho da
bomba de calor e em fungao do custo de energia.
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4 Descrigao do produto

4.3 Descri¢gao do painel de controlo

431

Fig.2 Painel de controlo

Descricéo das teclas

MW-M002226-1

Tecla da temperatura de aquecimento |[llll ou —
Tecla <] [Escape]

Tecla de activagao do apoio

Tecla de menu

OO ~NO®

Descri¢céo do ecra

O ecra mostra o estado de funcionamento da bomba de calor, a tempera-
tura do caudal de aquecimento e todos os codigos de erro.

1 Visor
2 Interruptor Ligado/Desligado
3 Mandmetro
4 Tecla Confirmar <— ou SERVICE
5 Tecla da temperatura de 4gua quente sanitaria R
ou+
4.3.2
Fig.3 Ecra 1
1 2
| |
7Tt R T, Sooommmooees N
D& iR %DEE @
I:-_-_-_-_-_-_-_-_:I----‘ ---------------------------- 4 2
(@il 7 0.0.0
\\ '.:_‘_-__-: '- '- .'-'O'-'
&\\@E —’l -'. <’ 8 G
(i H ER  SERVICE
] - +
MW-M002227-1 3
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Menus:

- ([@: Visualizagao do menu Informagées
- f: Menu utilizador

-/ Defini¢cdes do instalador
Modos de funcionamento:

- B Modo de agua quente sanitaria

- +#: Modo de arrefecimento (apenas em versdes do reversivel)
- R : Modo de protecio contra o gelo/encerramento

- & : Modo de aquecimento

- [&): Compressor ligado

- ®: Apoio ligado, fase 1-2

Apoio forgado:

- M+l Aquecimento

- M+ B Agua quente sanitaria

- M+l + E=: Aquecimento + agua quente sanitaria
Outras informagdes:

- /\: Falha ativa
- IIMBE=R: Ajuste das temperaturas do ponto de definicdo
- SERVICE: Esta em funcionamento um ciclo de purga manual/visua-

lizacdo permanente do menu de informagbes/a fun¢do de seca-
gem do pavimento esta ativa.
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5 Funcionamento

5.1 Utilizagao do painel de controlo

5.2 Ligar a bomba de calor

Fig.4 Modo de protegdo contra o gelo/
encerramento

© | ,&m
b.HT

] j =

0000 .

5.3 Desligar o aquecimento central

54 Proteg¢do contra o gelo
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5 Funcionamento

1. Utilize a tecla ) para selecionar os diferentes menus. Prima a tecla
0 numero de vezes necessario para aceder ao menu desejado:

1xXY Menu informacdes
2XyY Menu utilizador
3IXY Menu Instalador

2. Confirme pressionando a tecla ¢,
3. Saia do menu pressionando a tecla +<J.

1. Ligue a bomba de calor para produzir aquecimento, agua quente
sanitaria ou arrefecimento (modo de arrefecimento: apenas para as
versoes reversiveis).

Cuidado

S6 profissionais qualificados podem efetuar a primeira colocagéo
em servico ou o arranque quando a bomba de calor estiver total-
mente desligada.

2. Para voltar a ligar uma bomba de calor no modo protec¢ao contra o
gelo/encerramento, altere o modo de funcionamento.

Para mais informagdes, consultar

L Alterar o modo de funcionamento, pagina 26

E possivel desligar o aquecimento central e selecionar um modo de fun-
cionamento adaptado a situagédo e ao conforto desejado:

¢ No verao, por motivos de conforto, € possivel utilizar o modo arrefeci-
mento ¥+ (apenas para as versoes reversiveis).

* Em caso de auséncia prolongada (fim de semana, férias), é possivel
passar para o modo de encerramento/prote¢ao contra o gelo.

« E possivel produzir agua quente sanitaria Em\ durante todo o ano.

Cuidado

Recomenda-se que nunca se desligue totalmente a bomba de ca-
lor. A protegao contra o gelo nao fica automaticamente garantida
se a alimentagao elétrica estiver cortada.

Para mais informacgdes, consultar

LD pefinicaes do utilizador, pagina 26

Quando a temperatura exterior baixa demasiado, o sistema de protegao
do aparelho ativa-se. A protegao contra o gelo é garantida através do
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5 Funcionamento

apoio. O apoio ativa-se automaticamente para garantir uma protegéo con-
tra o gelo nas seguintes situagoes:

Tab.13 Condigoes de protegéo contra o gelo

Protegao contra o gelo Condigdes

Circuito de aquecimento * Temperatura exterior: < 3°C

e Temperatura de fluxo de aquecimento: < 6°C

Protecao do depésito de agua

e Temperatura exterior: < 3°C
quente sanitaria

e Temperatura da agua quente sanitaria: < 4°C
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6 Definicdes

6.1 Lista de parametros

6 Definigoes

hibrido « 0 = Desactivado

e 1 = Optimizacdo do consumo de energia pri-

6.1.1 Escolha do modo de funcionamento hibrido
Parametro Descrigao Intervalo de regulagao Passo de re- | Definigao de
gulagao fabrica
HEY Modo de funcionamento |0 a2 1 0

mario
¢ 2 = Optimizagao de acordo com o custo
energético
(1) Apenas disponivel se =0
. | Nota
1 e obrigatorio indicar os parametros de custo de energia [LIc7,

e para utilizar o modo de funcionamento hibrido de optimiza-
¢ao em fungao do custo de energia.

6.1.2

Cuidado

Parametros do custo de energia

A moeda para os parametros [L]Z], e deve ser a mesma.
Exemplo: em euros por kWh e em euros por litro.

Nota

ie

=2.

Tab.14 Parametro do custo de energia

Os parametros (L7, e estdo apenas disponiveis se

Parametro Descrigédo Intervalo de re- | Passo de regu- | Definigdo de fa-
gulacgédo lagédo brica
HER Tarifa por kWh de eletricidade 0,01 a2,00 0,01 0,13
e Para uma tarifa de eletricidade padrao, introduza
o parametro (L2,
3 Tarifa por kWh de eletricidade (horas de vazio) 0,01 a2,00 0,01 0,09
¢ Para uma tarifa de eletricidade de horas de pon-
ta/de vazio, introduza os parametros para a
tarifa de horas de ponta e para a tarifa de
horas de vazio.
L Tarifa de energia féssil para o apoio hidraulico 0,01 a 2,50 0,01 0,9
+ Caldeira a gas: Tarifa por m3 de gas. Exemplo:
€/m3
¢ Caldeira de 6leo: Tarifa por litro de 6leo. Exem-
plo: €/litro
(1) Apenas disponivel se =0

7617462 - v05 - 30052017
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6 Definigoes

6.2 Defini¢gdes do utilizador

Fig.5 Entrar no menu do utilizador

2x 2

Y] —
~ | 16Bc

[ § =

<3 e

©000....

Fig.6 Confirmar o acesso ao menu do uti-
lizador

AL/

© 2 P

<—:]—H+<—-

©000e

Fig.7 Modificagao do valor

O L 3 _
- B

<—:]—H+<—-

000

M002250-B

| ]

6.2.1

1.

Nota
Se nenhuma tecla for pressionada, o menu de defini¢des fecha
automaticamente apos 10 segundos, sem guardar os parametros.

Alterar o modo de funcionamento

Prima a tecla {J duas vezes para modificar o modo de funciona-

mento.

2. Quando o simbolo piscar no ecra, prima a tecla +—.

3. Prima as teclas < e — para modificar o modo de funcionamento.

M002251-B
Modo de funcionamento Valor Ecra de visualizagao
Aquecimento e agua quente sanitaria 1 3 +m
Agquecimento 2 8
Agua quente sanitaria 3 &=
Arrefecimento e 4gua quente sanitaria 4 Fe+ D +R
Arrefecimento 5 He+ D
Modo de protegéo contra o gelo/encerramento 6 D
Piscina 7 8
Piscina e 4gua quente sanitaria 8 &+

26 AWHP MPI-II Plus

4. Prima a tecla +— para confirmar e sair do menu.
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Fig.8
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Acesso a fungao de activagao

MO002261-C
Fig.9 Activar selecgéo
© [ T
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‘ M002264-D
Fig.10  Prima a tecla |llll
@ ¥
C 0, _
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Fig.11  Modificagao do valor
2
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6 Definigoes

6.2.2 Activagdo do apoio
. | Nota
1|e impossivel activar o apoio quando o modo de encerramento/

anti-gelo esta seleccionado.

E possivel forcar o uso do apoio como complemento da bomba de calor.
Para activar o apoio, realize as operacdes seguintes:

1. Prima as teclas H® e «— simultaneamente.

2. Manter a tecla H® pressionada e carregar na tecla +— sucessiva-
mente para seleccionar a activagao desejada.

Visor Apoio

™ -+ [l Activagao do apoio para o aque-
cimento

M+ B Activaggo do apoio para a agua
quente sanitaria

M+ M+ E= Activacéo do apoio para o aque-

cimento e a agua quente sanita-
ria

O simbolo M desaparece do vi- |Forcagem de apoio desactivada

Sor.

6.2.3 Modificar o ponto de definigdo da temperatura ambiente

1. Prima a tecla Jlllll

2. Utilize as teclas + ou — para modificar o valor.
Tab.15 Parametro do ponto de definicdo da temperatura ambiente

Temperatura Intervalo de re- | Passo de regu- | Definicdo de
gulacédo lacdo fabrica
Ponto de defi- [de15a30°C |1°C 20°C
nicado da tem-
peratura ambi-
ente
AWHP MPI-1I Plus 27



6 Definigoes

Fig.12
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Navegacéo no menu
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Fig.15  Modificagao do valor
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3. Prima a tecla ¢! para confirmar e sair do menu.

. | Nota
1| Ao ligar um termdstato ambiente, regule-o num valor superior em
2 K relativamente ao ponto de definicao da temperatura ambiente

(.

6.2.4 Configuragéo do modo de funcionamento hibrido

1. Prima a tecla {J trés vezes.
2. O simbolo  pisca. Prima a tecla .

3. Utilize as teclas — e 4+ para mudar de um parametro para outro.
Utilize as teclas — e <+ para modificar o valor do parametro.
5. Prima a tecla ¢! para confirmar a definicao.

>

Nota
Para modificar outro paradmetro, repita o procedimento a partir da
etapa 3.

=N

6. Prima a tecla =] para sair do menu.

T Para mais informacgdes, consultar
J Escolha do modo de funcionamento hibrido, pagina 25

6.2.5 Modificagdo da temperatura da agua quente sanitaria

1. Prima a tecla E.

2. Utilize as teclas + ou — para modificar o valor.
Tab.16  Parametro da temperatura da agua quente sanitaria

Temperatura Intervalo de Passo de re- | Defini¢cdo de
regulagéo gulacado fabrica
Temperatura do de40a65°C |1°C 50 °C

ponto de definicdo
da agua quente
sanitaria

3. Prima a tecla = para confirmar e sair do menu.
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6.3 Visualizac&o dos valores medidos

Fig.16  Menu informacgdes

® e
- | ibHc
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000

6.3.1

6 Definigoes

Visualizagéo dos valores medidos

1. Aceda ao menu de informagées premindo a tecla (.
= O simbolo (@ pisca.

MW-M002246-1
Fig.17  Confirmar 2. Confirme premindo a tecla +—.
e = A mensagem SERVICE pisca durante 5 segundos.
O iﬂ\w v 2
. | Nota
1 | se nenhuma tecla for premida durante 10 segundos, o
O ecra regressa ao ecra principal. Para permanecer no me-
« - H + «— nu de informacgdes, prima a tecla . A mensagem
SERVICE continua a ser apresentada e para de piscar.
M002247-C
Fig.18  Navegagdo no menu 3. Percorra as informacdes utilizando as teclas — e <.
M 2 4. Saia do menu premindo a tecla +=J.
E i
o —=-t
H SERVICE
«) - +
MW-M002248-1
B Menu de informagdes
Parametro Descrigao Unidade
HE * Em modo de aquecimento: Temperatura de referéncia ida aquecimento °C
* No modo de agua quente sanitaria: Temperatura do ponto de definicdo da AQS
¢ Em modo de arrefecimento: Temperatura do ponto de definicao do arrefecimen-
to
* Em modo de piscina: Temperatura do ponto de definigdo da piscina
Temperatura do fluxo medido °C
Temperatura da agua quente sanitaria medida °C
Temperatura exterior medida °C
Débito de agua litros/minuto
SlolF Vers&o do software
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6 Definigbes

6.3.2 Visualiza¢do do consumo de energia

Nota
O consumo de energia € exibido depois do menu de informagdes

@

e

Tab.17 Paradmetros para o consumo de energia elétrica estimado

Parametro Descricao Unidade
MK Consumo de energia elétrica estimado no modo de aquecimento (" kWh
Consumo de energia elétrica estimado no modo de agua quente sanitaria kWh
Consumo de energia elétrica estimado no modo de arrefecimento . kWh

(1) Visualizagao disponivel se a fungao de consumo de energia elétrica estimado estiver ativada

(2) O modo de arrefecimento deve estar ativado.

Tab.18 Exemplos de visualizacées do consumo de energia

Exemplo de visualizagédo

Descrigédo

Fig.19  Unidade de 1 kWh

==

ST

1] j =

0000

MW-C004232-1

O valor exibido é de 123 kWh. A unidade é de 1 kWh.

Fig.20  Unidade de 10 kWh

© ﬁB

O |= e

1] § =

000

C004233-B

O valor exibido € de 1230 kWh. A unidade é de 10 kWh. O primeiro

digito indica a escala x 10. Apenas s&o exibidos os 3 primeiros digi-
tos.

Fig.21  Unidade de 100 kWh

=

g &

- 123

000

MW-C004234-1

O valor exibido € de 12300 kWh. A unidade € de 100 kWh. O primei-
ro digito indica a escala x 100. Apenas sao exibidos os 3 primeiros
digitos.

30 AWHP MPI-II Plus
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6 Definigoes

Exemplo de visualizagédo

Descrigao

Fig.22  Unidade de 1000 kWh

O |- 191
- zicd

1] § 5

000

MW-C004235-1

O valor exibido é de 123000 kWh. A unidade é de 1000 kWh. O pri-
meiro digito indica a escala x 1000. Apenas séo exibidos os 3 primei-
ros digitos.

7617462 - v05 - 30052017

AWHP MPI-II Plus 31



7 Manutengao

7 Manutencao

71 Instrugbes gerais

7.2 Instrugdes de manutengdo

Fig.23  Cuidado com as fugas de agua

AD-0001507-A

7.3 Completar a instalagdo com agua

7.4 Ventilar o sistema de aquecimento

32 AWHP MPI-II Plus

As operagdes de manutencao sdo importantes pelas seguintes razdes:

¢ Para garantir um desempenho éptimo.

¢ Para prolongar a vida util do equipamento.

¢ Para criar uma instalagéo que proporciona o melhor conforto ao cliente
ao longo do tempo.

Cuidado
E obrigatéria uma manutengao anual da bomba de calor.

1. Verificar a pressao hidraulica na instalagao.

Nota

Se a pressao da agua for inferior a 1 bar, deve-se acrescentar
agua. Caso seja necessario, completar o nivel de agua no siste-
ma de aquecimento (pressao hidraulica recomendada entre 1,5 e
2,0 bar ou entre 0,15 e 0,2 MPa).

[

2. Realizar uma verificagao visual quanto a fugas de agua.

3. Abrir e fechar as valvulas do radiador varias vezes por ano.
= Isto ajuda a impedir as valvulas de griparem.

4. Limpar a parte exterior da bomba de calor com um pano humido e
um detergente suave.

Cuidado
Apenas profissionais qualificados estao habilitados a limpar o in-
terior da bomba de calor.

Caso seja necessario, completar o nivel de agua no sistema de aqueci-
mento (presséo hidraulica recomendada entre 1,5 e 2 bar ou entre 0,15 e
0,2 MPa).

1. Abra as valvulas de todos os radiadores ligados ao sistema de
aquecimento.

2. Coloque o termdstato ambiente a uma temperatura tao baixa quanto
possivel.

3. Coloque a bomba de calor em modo desligado/protecao contra o
gelo.

4. Abra a valvula de enchimento.

5. Feche a valvula de enchimento quando o mandmetro apresentar

uma pressao de 1,5 bar (0,15 MPa).

Coloque a bomba de calor no modo de aquecimento.

Quando a bomba parar, purgue novamente e complete a pressao

da agua.

No

Nota

Encha e purgue a instalacdo duas vezes por ano. Deve ser sufici-
ente para obter uma pressao hidraulica adequada. Se for neces-
sario encher frequentemente a instalagdo com agua, contacte o
seu instalador.

[

Sera indispensavel purgar qualquer ar no depdsito de agua quente sanita-
ria, nas tubagens ou nas torneiras, para evitar os ruidos susceptiveis de
se produzirem durante o aquecimento ou o consumo de agua.
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Fig.24  Purgar os pisos

7617462 - v05 - 30052017

MW-MO001495-1

7 Manutengao

741 Purga manual

1. Abrir as valvulas de todos os radiadores ligados ao sistema de
aquecimento.

2. Colocar a bomba de calor no modo desligado/protegao contra o ge-
lo.

3. Purgar os circuitos dos pisos radiantes e os radiadores. Purgar em
primeiro lugar os pisos inferiores A e depois 0s pisos superiores B.

Nota

A bomba de aquecimento para 5 minutos apés ter selecionado o
modo desligado/protegéo contra o gelo. Se a temperatura exterior
for inferior a 3 °C, a bomba de aquecimento continua a funcionar.

[

7.4.2 Purga automatica

¢ Se o parametro E estiver definido em 0, a bomba de calor executa
um ciclo de purga automatico quando ¢é ligada.

¢ Se o0 parametro [P 1 estiver definido em 1, & ligado um acumulador de
agua quente sanitaria. A purga automatica sé inicia se a temperatura da
agua quente sanitaria medida for inferior a 25 °C.

A purga automatica dura cerca de um minuto. E possivel prolongar de for-
ma manual a purga automatica para além do primeiro minuto.

1. Ao ligar, a palavra SERVICE pisca. Prima a tecla SERVICE. Inicia-se um
ciclo de purga automatica. A palavra SERVICE deixa de piscar.
2. Prima a tecla SERVICE para interromper o ciclo de purga.

Cuidado
Apos a purga, verifique se a pressao da instalagdo ainda é sufici-
ente. Se necessario, adicionar mais agua a instalacao.
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8 Resolugao de problemas

8 Resolugao de problemas

8.1 Cédigos de erro

Se ocorrer um erro, o painel de controlo apresenta o simbolo /N e um co-

digo de erro.

Cuidado
Aponte o cédigo indicado.

O cadigo de erro € importante para o correto e rapido diagndstico
do tipo de anomalia e para qualquer assisténcia técnica por parte

do seu instalador.

e Para regressar ao ecra principal, prima a tecla .

« O simbolo /\ é apresentado enquanto o erro existir.
* E possivel navegar em todos os menus.

Cédigo de erro Descricao Causas provaveis Verificagdo/solu¢do

ERR Erro de configuragéo O modo do sistema de controlo Contactar o instalador.

nao é compativel com a configura-
¢ao dos parametros do instalador.

EL1 Erro do sensor de cau- | * Ma ligagéo Contactar o instalador.
dal. » Falha da sonda
A bomba de calor para e
nao estao disponiveis
quaisquer modos de sis-
tema de controlo.

Erro da sonda de tempe- | « M4 ligagéo Contactar o instalador.
ratura exterior. * Falha da sonda
O sistema de controlo
passa para o modo de
funcionamento reduzido
com uma temperatura
exterior, por defeito, de
-20 °C.

Erro da sonda de agua * Ma ligagao Contactar o instalador.
quente sanitaria. » Falha da sonda
A produgéo de agua
quente sanitaria esta
desligada

Erro da taxa de caudal * A presséo da agua é demasiado | Feche as valvulas de isolamento e

baixa verifique a pressao da agua com o
* Taxa de caudal da agua de manometro.
aquecimento demasiado fraca
Demasiado ar Purgue completamente o médulo in-
terior e a instalagéo para um funcio-
namento 6timo.

Erro na unidade exterior. | A unidade exterior ficou ligada en- | » Desligue os modulos interior e ex-
A bomba de calor para e | quanto o médulo interior foi desli- terior durante 3 minutos e volte a
€ possivel forgar o apoio | gado. liga-los simultaneamente.
manual no modo de c .

. X » Contactar o instalador.
aquecimento e de agua
quente sanitaria.
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8 Resolugao de problemas

Cédigo de erro

Descrigao

Causas provaveis Verificagdo/solugao

Ciclo curto da bomba de
calor

O deslocamento do ponto de defi-
nicdo da bomba de calor para a
producao de agua quente sanitaria
nao foi ainda configurado.

Defina o parametro [P 17.

e Para AWHP 4 MR, AWHP 4.5
MR, AWHP 6 MR-2, AWHP 6
MR-3, defina 5 °C.

¢ Para AWHP 8 MR-2, defina 8 °C.

e Para AWHP 11 MR-2, defina
10°C.

¢ Para AWHP 11 TR-2, defina
10 °C.

e Para AWHP 16 MR-2 , defina
13°C.

¢ Para AWHP 16 TR-2, defina
13 °C.

8.2

Resolugéo de problemas

Problemas

Causas provaveis

Corregdes

Os radiadores estio
frios.

A temperatura do ponto de
definicdo do aquecimento
esta demasiado baixa.

Aumente o valor do parametro [|llll ou, se o terméstato de ambiente esti-
ver ligado, aumente a temperatura deste Ultimo.

O modo aquecimento esta
desativado.

Ative 0 modo de aquecimento.

As valvulas do radiador
estado fechadas.

Abra as valvulas de todos os radiadores ligados ao sistema de aqueci-
mento.

A bomba de calor ndo esta
a funcionar.

* Verifique se a bomba de calor esta ligada.
« Verifique os fusiveis e os interruptores da instalagao elétrica.

A pressao da agua esta
demasiado baixa (< 1 bar).

Acrescente agua a instalagao.

Nao ha agua quente
sanitaria.

A temperatura do ponto de
definicdo da agua quente
sanitaria esta demasiado
baixa.

Aumente o valor do parametro L.

O modo de agua quente
sanitaria esta desativado.

Ative o modo de agua quente sanitaria.

Os filtros da torneira do
chuveiro deixam passar
pouca agua.

Limpe o filtro do chuveiro e; se necessario, substitua-o.

A bomba de calor ndo esta
a funcionar.

* Verifique se a bomba de calor est4 ligada.
« Verifique os fusiveis e os interruptores da instalagéo elétrica.

A pressao da agua esta
demasiado baixa (< 1 bar).

Acrescente agua a instalagéao.

Variagdes significati-
vas na temperatura da
agua quente sanitaria

Fornecimento de agua in-
suficiente

* Verifique a pressao de agua na instalagao.
e Abra a valvula.

A bomba de calor ndo
funciona.

A temperatura do ponto de
definicdo do aquecimento
esta demasiado baixa.

Aumente o valor do parametro ||l ou, se o termostato de ambiente esti-
ver ligado, aumente a temperatura deste ultimo.

A bomba de calor ndo esta
a funcionar.

* Verifique se a bomba de calor esta ligada.
* Verifique os fusiveis e os interruptores da instalagéo elétrica.

A pressao da agua esta
demasiado baixa (< 1 bar).

Acrescentar agua ao sistema.

Um cédigo de erro apare-
ce no ecra.

Se possivel, corrija o erro.

7617462 - v05 - 30052017
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8 Resolugao de problemas

Problemas

Causas provaveis

Corregoes

A pressao da agua es-
ta demasiado baixa (<
1 bar).

Nao ha agua suficiente na
instalagao.

Acrescentar agua ao sistema.

Fuga de agua.

Contate o instalador.

Ruidos na tubagem de
aquecimento central

As abracgadeiras das tuba-
gens do aquecimento cen-
tral estdo demasiado aper-
tadas.

Contate o instalador.

Existe ar nas tubagens de
aquecimento.

Sera indispensavel purgar qualquer ar no acumulador de agua quente
sanitaria, nas tubagens ou nas torneiras para evitar os ruidos susceti-
veis de serem produzidos durante o aquecimento ou no consumo de

agua.

A agua circula demasiado
rapido no sistema de
aquecimento central.

Contate o instalador.

Fuga importante de
agua por baixo ou per-
to da bomba de calor.

Os tubos na bomba de ca-
lor ou no aquecimento
central estao danificados.

Contate o instalador.

36 AWHP MPI-II Plus
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9 Procedimento para retirar de servigo

9 Procedimento para retirar de servigo
Para desativar temporaria ou permanentemente a bomba de calor:

1. Contactar o instalador.
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10 Ambiental

10 Ambiental

10.1

Poupanca de energia

Conselhos para poupar energia:

* Nao obstruir as grelhas de ventilagéo.

¢ Nao cobrir os radiadores. Nao pendurar cortinas a frente dos radiado-
res.

* Colocar painéis refletores por tras dos radiadores, de forma a evitar per-
das de calor.

¢ Isolar as condutas nas divisdes que ndo sao aquecidas (cave e s6téo).

¢ Fechar os radiadores nas divisdes que nao sao utilizadas.

* Nao deixar correr agua quente (ou fria) desnecessariamente.

* Instalar um chuveiro econémico, que permite poupar até 40 % de ener-
gia.

* Preferir o duche ao banho de imersdo. Um banho consome duas vezes
mais agua e energia.

10.2 Terméstato de temperatura ambiente e regulagdes

38

AWHP MPI-II Plus

Estao disponiveis varios modelos de termédstato ambiente. O tipo de ter-
mostato utilizado e o pardmetro seleccionado tém impacto no consumo de
energia total.

¢ Um regulador modulador, que pode ser combinado com valvulas ter-

mostaticas, € amigo do ambiente em termos de energia e oferece um

excelente nivel de conforto. Esta combinagéo permite-lhe definir as tem-

peraturas separadamente para cada habitagdo. No entanto, nao instale

valvulas de radiador termostatico na habitagéo na qual o terméstato am-

biente esta localizado.

Abrir ou fechar totalmente as valvulas do radiador termostatico causa

uma variagao indesejavel na temperatura. Portanto, estas devem ser

abertas/fechadas progressivamente.

Configure o termoéstato ambiente numa temperatura de aproximada-

mente 20°C para reduzir o custo de aquecimento e o consumo de ener-

gia.

Reduza a definigdo do termdstato para aproximadamente 16°C a noite

ou quando ndo estiver em casa. Isto permitira reduzir os custos em

aquecimento e o consumo de energia.

Reduza a definigdo do termostato bastante antes de ventilar os quartos.

Defina a temperatura da agua a um nivel inferior no Verao em compara-

¢ao com o Inverno (por exemplo, 60°C e 80°C respectivamente) quando

um terméstato de LIGAR/DESLIGAR

for utilizado.

¢ Quando termostatos com temporizador e termdstatos programaveis fo-
rem configurados, ndo se esquecga de considerar quaisquer férias e dias
em que nao se encontrar ninguém em casa.
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11 Eliminagao/reciclagem

11 Eliminagao/reciclagem

11.1  Eliminagao e reciclagem

Fig.25 Reciclagem
Adverténcia

A desmontagem e eliminagdo da bomba de calor devem ser reali-
zadas por um profissional qualificado em conformidade com as
regulamentacgdes locais e nacionais em vigor.

MW-3000179-03
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12 Garantia

12 Garantia

121 Generalidades

Gostariamos de lhe agradecer por ter adquirido um dos nossos aparelhos
e a sua confianga nos nossos produtos.

Para assegurar um funcionamento continuo seguro e eficiente, recomen-
damos que o produto seja inspecionado e alvo de manutengao regular-
mente.

O seu instalador e o nosso departamento de assisténcia podem prestar-
-lhe assisténcia nestas agoes.

12.2 Termos da garantia

As disposigdes seguintes nao afetam os direitos do consumidor, consig-
nados pelo Decreto-Lei 67/2003 de 8 de Abril com as alteragdes introduzi-
das pelo Decreto-Lei 84/2008 de 21 de Maio, de Garantias na Venda de
Bens de Consumo e demais normativa de aplicagao.

Este aparelho é fornecido com uma garantia que abrange todas as falhas
de fabrico; o periodo de garantia ira comegar na data de compra expressa
na fatura do instalador.

O prazo de garantia esta indicado no boletim de garantia que acompanha
o aparelho.

Enquanto fabricantes, ndo podemos sob qualquer motivo ser responsabili-
zados se o aparelho for utilizado incorretamente, for alvo de uma manu-
tencao fraca ou se néo for instalado corretamente (é da sua responsabili-
dade assegurar que a instalagéo é realizada por um instalador qualifica-
do).

Em particular, ndo podemos ser responsabilizados por danos materiais,
perdas nao tangiveis ou ferimentos fisicos resultantes de uma instalagéo
que ndo cumpre:

* Requisitos ou provisdes legais ou regulamentares estabelecidos pelas
autoridades locais.

¢ Regulamentos nacionais ou locais e provisdes especiais relacionadas
com a instalagéo.

* Os nossos manuais e instru¢des de instalagdo, em particular no respei-
tante a manutencgéao regular dos aparelhos.

A nossa garantia limita-se a substituigdo ou reparagao das pegas conside-
radas defeituosas pelos nossas equipas de servigos técnicos.

A nossa garantia ndo abrange custos de substituicao ou reparacéo para
pecas que possam tornar-se defeituosas devido ao desgaste normal, utili-
zagao incorreta, intervengao de terceiros nao qualificados, supervisdo ou
manutengao improprias ou insuficientes, uma alimentagao de rede inapro-
priada ou a utilizagdo de combustivel impréprio ou de qualidade reduzida.

As pecas mais pequenas, tais como os motores, as bombas, as valvulas
elétricas, etc., s6 serdo cobertos pela garantia se nunca tiverem sido des-
montados.

Os direitos expressos na Diretiva Europeia 99/44/CEE, implementados
pelo decreto legal n.° 24 datado de 2 de Fevereiro de 2002 e publicados
no Diario Oficial n.° 57 datada de 8 de Mar¢o de 2002 permanecem em
vigor.
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13 Anexo

13.1  Ficha de produto

Tab.19 Ficha de produto para aquecedores de ambiente com bomba de calor

13 Anexo

AWHP 4 (AWHP 4.5 | AWHP6 |AWHP 6 AWHP 8
MR MR MR-2 MR-3 MR-2
Classe de eficiéncia energética do aquecimento ++ + Py
ambiente em condig¢des climaticas médias B B
Poténcia calorifica nominal em condigbes climati- | kW 2 4 4 4 6
cas médias (Prated ou Psup)
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente % 131 134 137 137 136
sazonal em condig¢des climaticas médias
Consumo anual de energia kWh 1228 2353 2124 2124 3316
Nivel de poténcia sonora Lyya no interior(" dB (A) 53 53 53 53 53
Poténcia calorifica nominal em condigbes climati- | kW 2-3 5-4 4-5 4-5 6-6
cas mais frias/mais quentes
Eficiéncia energética do aguecimento ambiente % 109 - 167 |109-179 116-172 |116-172 [119-169
sazonal em condig¢oes climaticas mais frias/mais
quentes
Consumo anual de energia em condigdes climati- | kWh 1965 - 970 | 4483 - 3721 - 3721 - 4621 -
cas mais frias/mais quentes 1249 1492 1492 1904
Nivel de poténcia sonora (Lya) no exterior dB (A) 64 61 65 65 65
(1) Se aplicavel
Tab.20 Ficha de produto para aquecedores de ambiente com bomba de calor
AWHP 11 MR-2 | AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 |AWHP 16 TR-2
Classe de eficiéncia energética do aquecimento ambiente em condi¢des oy ++
asse o ebt A
climaticas médias
Poténcia calorifica nominal em condigbes climaticas médias (Prated ou | kW 6 8
Psup)
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal em condigbes % 132 130
climaticas médias
Consumo anual de energia kWh 3783 5184
Nivel de poténcia sonora Ly no interior, dB (A) 53 53
Poténcia calorifica nominal em condi¢des climaticas mais frias/mais kW 4-8 7-13
quentes
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal em condigbes % 113 - 167 113 - 161
climaticas mais frias/mais quentes
Consumo anual de energia em condigdes climaticas mais frias/mais kWh 3804 - 2580 5684 - 4120
quentes
Nivel de poténcia sonora (L) no exterior dB (A) 69 69
(1) se aplicavel.
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Para precaugbes especificas relacionadas com a montagem, ins-
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13 Anexo

13.2 Ficha de produto - Dispositivos de controlo de temperatura

Tab.21  Ficha de produto para os dispositivos de controlo de temperatura

Regulador

Classe

Contribuigao para a eficiéncia energética do aquecimento ambiente

%

2

13.3 Ficha de sistema - Bombas de calor de média temperatura

Nota

e

"Aplicacdo de média temperatura" € uma aplicagdo em que o

aquecedor de ambiente com bomba de calor ou o aquecedor
combinado com bomba de calor fornece a sua capacidade de
aquecimento declarada a uma temperatura de 55 °C a saida de

um permutador de calor interior.

42 AWHP MPI-II Plus
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13 Anexo

Fig.26  Ficha de sistema para bombas de calor de média temperatura que indica a eficiéncia energética do aquecimento am-
biente do sistema

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal da bomba de calor @
‘r %

Regulagéo da temperatura Classe | = 1%, Classe Il = 2%, Classe Ill = 1,5%, ©)

i . Classe IV = 2%, Classe V = 3%, Classe VI = 4%,
da ficha de regulagéo da temperatura Classe VIl = 3,5%, Classe VIII = 5% + %
Caldeira suplementar Eficiéncia energética do aquecimento ambiente

i ) sazonal (em %) @
da ficha da caldeira

(I:I-‘I’)x‘ll’=i %

Contribuigao solar o
Classificagéo do

da ficha do dispositivo solar reservatorio
; - S A*=0,95,A=0,91,
Dimensao do coletor Volume do reservatorio Eficiéncia do coletor B=0,86,C=0,83,
(em m?) (em m?®) (em %) D-G=0,81 @

(‘1Ir x |:| + qv x|_:|) x 0,45 x (|_:|/100) x |:| = + %

(1) Se a classificagédo do reservatorio for superior a A, utilize 0,95

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal do sistema em condigbes climaticas @
médias

%

Classe de eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal do sistema em condigdes climaticas médias

0O 0O 00O O 0 00 0 0
DRPDPDDDDDD D

<30% =230% =234% 236% 275% 282% 290% 298% =2125% =2150%

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal em condigdes climaticas mais frias e mais quentes

® ®

Mais frias: -V o= % Mais quentes: + VI = %

Apo6s a instalagao, a eficiéncia energética do sistema de produtos indicada nesta ficha podera nédo corresponder a eficiéncia energética
real, visto a eficiéncia ser influenciada por fatores adicionais, como a perda de calor no sistema de distribuicdo e a dimenséo dos produtos
em relagéo as dimensdes e caracteristicas do edificio.

AD-3000745-01

O valor da eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal

do aquecedor de ambiente preferencial, expresso em %.

Il O fator de ponderagéao da poténcia calorifica dos aquecedores pre-
ferencial e complementar de um sistema, conforme definido na ta-
bela seguinte.

] O valor da expressao matematica: 294/(11 - Prated), em que "Pra-

ted" diz respeito ao aquecedor de ambiente preferencial.

\Y) O valor da expressao matematica 115/(11 - Prated), em que "Pra-
ted" diz respeito ao aquecedor de ambiente preferencial.
\) O valor da diferenga entre as eficiéncias energéticas do aqueci-

mento ambiente sazonal em condigdes climaticas médias e em
condigdes climaticas mais frias, expresso em %.

Vi O valor da diferenga entre as eficiéncias energéticas do aqueci-
mento ambiente sazonal em condigdes climaticas médias e em
condigdes climaticas mais quentes, expresso em %.
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Tab.22 Ponderagao de bombas de calor de média temperatura

Prated/(Prated + Psup)("@® I, sistema sem acumulador de agua quente | ll, sistema com acumulador de agua quente
0 1,00 1,00
0,1 0,70 0,63
0,2 0,45 0,30
0,3 0,25 0,15
0,4 0,15 0,06
0,5 0,05 0,02
0,6 0,02 0
20,7 0 0
(1) Os valores intermédios sao calculados por interpolagéo linear entre os dois valores adjacentes.
(2) Prated diz respeito ao aquecedor de ambiente preferencial ou ao aquecedor combinado.

Tab.23 Eficiéncia do sistema

AWHP 4 AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 6 AWHP 8
MR MR MR-2 MR-3 MR-2
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sa- | % 131 134 137 137 136
zonal
Regulacéo da temperatura % +2 +2 +2 +2 +2
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sa- | % 133 136 139 139 138
zonal do sistema

Tab.24 Eficiéncia do sistema

AWHP 11 MR-2 |AWHP 16 MR-2
AWHP 11 TR-2 |AWHP 16 TR-2

Eficiéncia energética do aguecimento ambiente sazonal % 132 130
Regulagao da temperatura % +2 +2
Eficiéncia energética do aguecimento ambiente sazonal do sistema % 134 132
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