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Caro cliente,

Obrigado por adquirir este aparelho.

Leia o manual cuidadosamente antes de utilizar o produto e mantenha-o num lugar seguro para referéncia futura. Para assegu-
rar a continuagao de uma operagao segura e eficiente, recomendamos que o produto seja alvo de manutengao regularmente. A
nossa organizagao de assisténcia e apoio ao cliente pode ajudar com esta tarefa.

Esperamos que disfrute de um produto sem problemas de funcionamento ao longo de varios anos.
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1 Seguranca

1 Seguranga

1.1 Instrugdes gerais de seguranga

7617047 - v06 - 27062017

A Perigo

Este aparelho pode ser utilizado por criancas
com 8 ou mais anos e por pessoas com capaci-
dades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou
com falta de experiéncia e conhecimentos caso
sejam supervisionados ou recebam instrugoes re-
lativas ao uso do aparelho de modo totalmente
seguro e compreendam os perigos envolvidos.
As criangas nao podem brincar com o aparelho.
A limpeza e manutencéao pelo utilizador ndo de-
vem ser realizadas por criangas sem supervisao.

A Perigo

Se for libertado gas combustivel ou existir uma
fuga de liquido de refrigeracao:

« Nao utilize uma chama nua, nao fume, nem
acione contactos ou interruptores elétricos
(campainha, luz, motor, elevador, etc.). O con-
tacto do fluido de refrigeragcdo com a chama po-
de provocar a emanacao de gases toxicos.

- Abra as janelas.

« Localize a fuga e vede-a imediatamente.

Adverténcia
Antes de qualquer intervencéo, desligar a alimen-
tacao elétrica do aparelho.

Adverténcia

Nao tocar nos tubos de ligacao frigorifica com as
maos nuas durante o funcionamento do aparelho.
Risco de queimadura ou ferimentos devidos ao
frio.

Adverténcia

Tome precaugdes com a agua quente sanitaria.
Dependendo das definicdes da bomba de calor,
a temperatura da agua quente sanitaria podera
exceder os 65°C.

Cuidado
Apenas devem ser utilizadas pecas sobresselen-
tes genuinas.

Adverténcia
Apenas profissionais qualificados estao autoriza-
dos a intervir no aparelho e na instalagao.

AEI MMC-II-IN 5



1 Seguranga

1.2

. | Importante
Isole as tubagens de forma a minimizar as per-
das de calor.

Cuidado

O sistema deve cumprir todos os pontos constan-
tes nas normas (NP, EN, etc.) e regulamentos
aplicaveis aos trabalhos e intervencdes em edifi-
cios de habitacao e outros edificios.

Cuidado
A agua de aquecimento e a agua sanitaria nao
devem entrar em contacto.

Ligacao elétrica

« Devera ser montado um desconector na tubagem fixa
em conformidade com a regulamentagéo em vigor.

- Se o cabo de alimentagao estiver danificado, procure
sempre um instalador qualificado para o substituir.

Cuidado

De modo a prevenir qualquer perigo devido a re-
posicao inesperada do disjuntor térmico, este
aparelho nao deve ser ligado através de um inter-
ruptor externo, como um temporizador, ou ser li-
gado a um circuito que é regularmente ligado e
desligado pelo fornecedor de eletricidade.

A Adverténcia
De acordo com as regulagdes do aparelho:

« A temperatura do radiador pode atingir 80 °C.

« Nao tocar nos tubos de ligagao frigorifica com
as maos nuas durante o funcionamento do apa-
relho. Risco de queimadura ou ferimentos devi-
dos ao frio.

Cuidado

Nao negligencie a manuteng¢ao do aparelho.
Contacte um profissional qualificado ou subscre-
va um contrato de manuteng¢ao anual do apare-
Iho.

Recomendacgdes

Adverténcia
Apenas profissionais qualificados estao autoriza-
dos a intervir no aparelho e na instalagao.

- Verifique regularmente que a pressao de agua da ins-
talacao se situa entre 1,5 e 2 bar.

AEI MMC-II-IN 7617047 - v06 - 27062017



1 Seguranga

« Mantenha o aparelho acessivel a qualquer momento
para qualquer operagao de manutencao.

« Evite esvaziar a instalagao.

« Apenas devem ser utilizadas pecgas sobresselentes
genuinas.

« Nunca retire ou cubra as etiquetas e placas de dados
fixas nos aparelhos. As etiquetas e placas de dados
devem permanecer legiveis durante todo o periodo de
vida do aparelho.

1.3 Instru¢des de seguranga especificas

1.3.1 Ficha de dados de segurancga: Fluido de
refrigeracdo R-410a

» Identificagdo do produto

« Nome do fluido de refrigeracdo R-410a

» |dentificacdo dos perigos

Efeitos nocivos para a saude:

« Os vapores sao mais pesados do que o ar e podem
provocar asfixia devido a diminuicao do teor de oxigé-
nio.

« Gas liquefeito: O contacto com o liquido pode provo-
car queimaduras por gelo e lesdes oculares graves.

Classificagao do produto: Este produto nao esta classi-
ficado como "produto perigoso" de acordo com a regu-
lamentagao da Unido Europeia.

Cuidado

Caso o fluido de refrigeragao se misture com ar,
pode provocar picos de pressao nas condutas de
refrigeragao e causar uma explosao ou outros
perigos.

n  Composig¢ao/informagdes sobre ingredientes

« Natureza quimica: Mistura de R-32 e R-125.
- Ingredientes que podem provocar situagdes de peri-

go:

Tab.1

Nome da sub- |Concentragcdo |[Numero CAS [Numero EC |Classificagao |Potencial de

stancia Aquecimento
Global

1,1-Difluoro-  |50% 75-10-5 200-839-4 F+; R12 650

metano R-32

7617047 - v06 - 27062017
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1 Seguranga

Nome da sub-
stancia

Concentragao

Numero CAS

Potencial de
Aquecimento
Global

Numero EC | Classificagdo

Pentafluoroe-
tano R-125

50%

354-33-6

206-557-8 3400

R-410A

2088

AE|I MMC-II-IN

m Primeiros socorros

Em caso de inalagao:

« Retirar a vitima da zona contaminada e conduzi-la pa-
ra o exterior.
« Em caso de indisposicdo, chamar um médico.

Em caso de contacto com a pele:

« Tratar a queimadura por gelo como qualquer outra
queimadura. Enxaguar abundantemente com agua
morna, nao retirar a roupa (risco de aderéncia a pele).

« Se aparecerem queimaduras cutaneas, chamar ime-
diatamente um médico.

Em caso de contacto com os olhos:

« Enxaguar abundantemente com agua, mantendo as
palpebras bem abertas (no minimo 15 minutos).
- Consultar imediatamente um oftalmologista.

m Medidas de prevencao de incéndios

Meios de extingao apropriados:

« Dioxido de carbono (CO2)
« Pés

« Espuma

- Agua.

Meios de extingao nao adequados: Nao se conhecem
meios inadequados. Em caso de incéndio nas proximi-
dades, utilize os meios de extingao apropriados.

Riscos especificos:

« Sob a agao do calor, pode ocorrer a libertagao de va-
pores toxicos e corrosivos.

« Aumento de pressdo: uma mistura inflamavel pode
formar-se na presenca de ar, sob certas condi¢coes de
temperatura e de presséo.

Métodos especiais de intervengao: Arrefeca os volumes
expostos ao calor com agua pulverizada.

Prote¢ao dos bombeiros:

« Aparelho de protegao respiratéria totalmente auténo-
mo.

7617047 - v06 - 27062017
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+ Prote¢cao completa do corpo.

m Em caso de derrame acidental

Precaugdes individuais:

« Evite o contacto com a pele e os olhos.

« Nao intervenha sem equipamento de protecao adequ-
ado.

« Nao respire os vapores.

- Evacue a zona de perigo.

- Pare a fuga.

« Elimine qualquer fonte possivel de ignic¢ao.

« Areje mecanicamente a zona de derramamento (risco
de asfixia).

Limpeza/Descontaminagao:
« Deixe evaporar o produto residual.

m  Manuseamento

Medidas técnicas:
- Ventilacao.
Precaugdes a ter:

« Proibido fumar.
- Evite a acumulagao de cargas eletrostaticas.
« Trabalhe num local bem arejado.

m Protegao individual

Protecéo respiratéria:

- Caso a ventilacao seja insuficiente: Mascara com filtro
de tipo AX.

« Em espacos restritos: aparelho de respiragcao autono-
mo.

Protegao das maos:

« Luvas de protecao de pele ou nitrilo.

Protegao dos olhos:

- Oculos de seguranca com protecdes laterais.
Protecao da pele:

« Vestuario com maxima percentagem de algodao.
Higiene industrial:

« Nao coma, beba ou fume no local de trabalho.

m Consideragdes relativas a eliminagao

Residuos de produto:

« Consultar o fabricante ou o fornecedor para informa-
¢Oes relativas a recuperacgao ou reciclagem.
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1.4

10

Responsabilidades

AE|I MMC-II-IN

Embalagens sujas:

« Reutilizar ou reciclar depois de descontaminadas.
Destruir num local autorizado.

Adverténcia
A eliminacao dever ser concluida de acordo com
as regulamentacgdes locais e nacionais em vigor.

s Regulamentagéao

« Regulamento (UE) n.° 517/2014 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho de 16 de abril de 2014 em matéria
de gases fluorados com efeito de estufa e revoga o
regulamento (CE) n.° 842/2006.

« Instalagdes classificadas n.° 1185.

1.4.1 Responsabilidade do fabricante

Os nossos produtos sao fabricados em conformidade
com os requisitos das varias diretivas aplicaveis. Sao
portanto fornecidos com a marcagao C€ e quaisquer do-
cumentos necessarios. No interesse da qualidade dos
nossos produtos, esforcamo-nos constantemente por
melhora-los. Portanto reservamos o direito de modificar
as especificagdes disponibilizadas neste documento.

A nossa responsabilidade enquanto fabricante nao po-
de ser invocada nos seguintes casos:

« Incumprimento das instru¢des de instalagcao do apare-
Iho.

« Incumprimento das instru¢oes de utilizacdo do apare-
Iho.

« Auséncia de manuteng¢ao ou manutencao insuficiente
do aparelho.

1.4.2 Responsabilidade do instalador

O instalador é responsavel pela instalagao e pela colo-
cacao em servico inicial do aparelho. O instalador deve
cumprir as seguintes instrugoes:

- Ler e respeitar as instrugdes constantes dos manuais
fornecidos com o aparelho.

« Instalar o aparelho em conformidade com as leis e
normas em vigor.

« Realizar o arranque inicial e quaisquer verificagoes
necessarias.

« Fornecer explicagdes sobre a instalagao ao utilizador.

7617047 - v06 - 27062017
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- Se for necessaria manutencao, avisar o utilizador da
obrigacao de verificar o aparelho e manté-lo numa
boa condicao de funcionamento.

« Fornece todos os manuais de instru¢des ao utilizador.

1.4.3 Responsabilidade do utilizador

Para garantir o bom funcionamento do sistema, deve
respeitar as seguintes instrugoes:

« Ler e respeitar as instrucdes constantes dos manuais
fornecidos com o aparelho.

« Contactar um técnico qualificado para realizar a insta-
lagao e arranque inicial.

« Pedir ao instalador que Ihe explique a instalagao.

« Pedir a um instalador qualificado para efetuar as ins-
pecdes e manutengcao necessarias.

« Conservar os manuais de instrucées em bom estado
e num local préximo do aparelho.

AE|I MMC-II-IN 11



2 Sobre este manual

2 Sobre este manual

21 Generalidades

Este manual também esta disponivel na nossa pagina de internet.

2.2 Simbolos utilizados

2.2.1 Simbolos utilizados no manual

Este manual utiliza varios niveis de perigo para chamar a atenc¢ao para
instrugdes especiais. Fazemos isso para aumentar a seguranca do utiliza-
dor, para evitar problemas e para garantir o correto funcionamento do
aparelho.

Perigo
Risco de situagoes perigosas que podem resultar em ferimentos
pessoais graves.

Perigo de choque elétrico
Risco de choque elétrico.

Adverténcia

Risco de situagdes perigosas que podem resultar em ferimentos
pessoais ligeiros.

Cuidado
Risco de danos materiais.

. | Importante
1 | Tenhaem atencao: informagdes importantes.
Ver
]

Use como referéncia outros manuais ou paginas neste manual.

222 Simbolos utilizados no aparelho

Fig.1 Simbolos utilizados no aparelho Corrente alternada.

Ligacéo a terra de protecgéo.

Antes da instalag&o e da colocagcé&o em servigo do aparelho, leia

atentamente os manuais de instrugdes fornecidos.

4 Eliminar os produtos usados numa estrutura de recuperagéao e de
reciclagem apropriada.

5 Cuidado: perigo de choque elétrico, pegas energizadas. Desligar a

~~
3 I!QI ligagdo a rede antes de realizar qualquer trabalho.

WN -~

MW-2000068-1

2.3 Abreviaturas

« AQS: Agua quente sanitaria

¢ PPs: Polipropilenos de inflamabilidade reduzida

¢ PCU: Unidade de controlo primario - Controlador da placa eletrénica pa-
ra operagao da bomba de calor

12 AE|I MMC-II-IN 7617047 - v06 - 27062017



2 Sobre este manual

¢ PSU: Unidade de armazenamento de parametros - armazenamento de
parametros para a PCU e placas eletronicas da US

* SCU: Unidade de controlo secundario - placa eletronica para o painel
de controlo

« US: Unidade de seguranga - Seguranca da placa eletrénica

¢ V3V: Valvula de trés vias

« EVU: Servigo de abastecimento de energia

* AWHP : Médulo exterior conectado através de cabo de ligagdo ao mo-
dulo interior

¢ MMC-II : Modulo interior equipado de um painel de comando

e HP: Bomba de calor

* CDD: Coeficiente de desempenho

e Temperatura do fluxo: Temperatura da agua que circula nos radiadores
ou no pavimento radiante.

e Temperatura ambiente: Temperatura interior da casa ou de uma divi-
séo.

» Ponto de definicdo da temperatura ambiente: Temperatura programada
na regulacdo e que deve ser alcancada pela bomba de calor.

7617047 - v06 - 27062017 AE|I MMC-II-IN 13



3 Caracteristicas técnicas

3 Caracteristicas técnicas

31 Conformidade

3.1.1 Certificagdes

Este produto esta em conformidade com os requisitos das seguintes Dire-
tivas e Normas europeias:

¢ Diretiva de Baixa Tensao 2014/35/UE. Normas de referéncia:
EN60335-1/EN60335-2-40.

* Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética 2014/30/UE. Normas ge-
néricas: EN 61000-6-3, EN 61000-6-1.

Para além dos regulamentos e diretivas legais, as diretivas complementa-
res descritas neste manual também devem ser adotadas.

Os suplementos ou regulamentagdes e diretrizes subsequentes validas no
momento da instalagao aplicar-se-ao a todas as regulamentagdes e dire-
trizes especificadas neste manual.

3.1.2 Diretiva Ecodesign

Este produto esta em conformidade com os requisitos da diretiva europeia
2009/125/EC relativa ao ecodesign de produtos relacionados com ener-

gia.

3.2 Dados técnicos

3.21 Fonte de alimentacgéo elétrica

230 V AC (+/- 10%) - 50 Hz
400 V AC (+ 6%, - 10%) - 50 Hz (dependendo nos modelos)

3.2.2 Bomba de calor

Condigdes de utilizagao:

e Temperaturas limite de funcionamento em modo Aquecimento:

- Agua: +18 °C/+60 °C (AWHP 4 MR, AWHP 4.5 MR, AWHP 6 MR-2,
AWHP 6 MR-3, AWHP 8 MR-2, AWHP 11 MR-2 , AWHP 11 TR-2,
AWHP 16 MR-2 , AWHP 16 TR-2)

Agua: +18 °C/+55 °C (AWHP 22 TR, AWHP 27 TR)
Agua: +18 °C/+60 °C (AWHP 22 TR R1.UK, AWHP 27 TR R1.UK)

- Ar exterior:

-15 °C/+35 °C (AWHP 4 MR, AWHP 4.5 MR, AWHP 6 MR-2, AWHP 6
MR-3)
-20 °C/+35 °C (AWHP 8 MR-2, AWHP 11 MR-2 , AWHP 11 TR-2,
AWHP 16 MR-2 , AWHP 16 TR-2, AWHP 22 TR, AWHP 22 TR
R1.UK, AWHP 27 TR, AWHP 27 TR R1.UK)

e Temperaturas limite de funcionamento no modo de refrigeragao:

- Agua: +7 °C / +25 °C (abaixo de 18 °C, deve ser usado o kit de isola-
mento opcional )

- Ar exterior: +15°C/+40°C

¢ Pressdo maxima de funcionamento: 3 bar
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3 Caracteristicas técnicas

m  Desempenho em modo de aquecimento com temperatura do
ar exterior de +7°C e temperatura de agua a saida de +35°C
(de acordo com EN 14511-2)

Tab.2
AWHP AWHP 4 MR [AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11
MR MR-2 MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Saida de calor - A7/W35 kW 3,72 4,60 5,87 8,26 10,56
Aquecimento CDD - A7/W35 4,07 5,11 4,10 4,18 4,18
Poténcia elétrica absorvida-A7/ W35 kWe 0,91 0,90 1,43 1,98 2,53
Amperagem nominal - A7/W35 A 4.1 4,07 6,57 8,99 11,81
Tab.3
AWHP AWHP 11 AWHP 16 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
TR-2 MR-2 TR-2 TR TR
Saida de calor - A7/W35 kw 10,56 14,19 14,19 21,70 24.4
Aquecimento CDD - A7/W35 4,18 4,22 4,15 3,96 3,90
Poténcia elétrica absorvida-A7/ W35 kWe 2,53 3,36 3,42 5,48 6,25
Amperagem nominal - A7/W35 A 3,80 16,17 5,40 8,99 9,86
m  Desempenho em modo de aquecimento com temperatura do
ar exterior de +2°C e temperatura de agua de saida de +35°C
(de acordo com EN 14511-2)
Tab.4
AWHP AWHP 4 MR [AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11
MR MR-2 MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Saida de calor - A2/W35 kw 3,76 3,28 3,87 5,93 10,19
Aquecimento CDD - A2/W35 3,32 3,73 3,26 3,12 3,20
Poténcia elétrica absorvida-A2/ W35 kWe 1,13 0,88 1,19 1,90 3,19
Amperagem nominal - A2/W35 A 6,1 4,0 6,1 8,2 10,7
Tab.5
AWHP AWHP 11 AWHP 16 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
TR-2 MR-2 TR-2 TR TR
Saida de calor - A2/W35 kW 10,19 11,38 11,38 16,11 14,70
Aquecimento CDD - A2/W35 3,20 3,22 3,22 3,13 3,10
Poténcia elétrica absorvida-A2/ W35 kWe 3,19 3,53 3,53 5,14 4,70
Amperagem nominal - A2/W35 A 6,2 14,6 8,4 12,7 11,8
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3 Caracteristicas técnicas

®  Desempenho em modo de arrefecimento com temperatura do

ar exterior de +35°C e temperatura de agua a saida de +7°C
(de acordo com EN 14511-2)

Tab.6
AWHP AWHP 4 MR [AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11
MR MR-2 MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia de refrigeracédo kW 2,27 4,00 3,13 4,98 7,43
EER 3,28 2,73 3,14 2,7 3,34
Escala de refrigeragdo nominal kW 1,12-4,0 1,31-4,9 1,12-4,5 2,0-6,6 3,2-9,1
Poténcia elétrica absorvida kWe 0,69 1,47 1,0 1,85 2,22
Tab.7
AWHP AWHP 11 AWHP 16 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
TR-2 MR-2 TR-2 TR TR
Poténcia de refrigeracéao kW 7,43 7,19 7,19 / /
EER 3,34 3,58 3,58 / /
Escala de refrigeragdo nominal kW 3,2-91 4.1-12,5 4.1-12,5 6,2-15,2 7,6-18,7
Poténcia elétrica absorvida kWe 2,22 2,01 2,01 / /
m  Desempenho em modo de refrigeragdo com temperatura do ar
exterior de +35°C e temperatura de agua de saida +18°C (de
acordo com EN 14511-2)
Tab.8
AWHP AWHP 4 MR [AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11
MR MR-2 MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia de refrigeracéo kW 3,84 3,80 4,69 7,90 11,16
EER 4,83 4,28 4,09 3,99 4,68
Escala de refrigeragdo nominal kW 1,7-4,5 2,1-6,5 1,7-45 2,6-9,5 4,6-14
Poténcia elétrica absorvida kWe 0,72 0,89 1,15 2,0 2,35
Tab.9
AWHP AWHP 11 AWHP 16 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
TR-2 MR-2 TR-2 TR TR
Poténcia de refrigeracédo kW 11,16 14,46 14,46 17,65 22,2
EER 4,68 4,43 4,43 3,80 3,80
Escala de refrigeragdo nominal kW 4.6-14 5,8-16 5,8-16 9-22.4 11,2-28
Poténcia elétrica absorvida kWe 2,35 3,65 3,65 4,65 5,84
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3 Caracteristicas técnicas

m Valores gerais

Tab.10
AWHP AWHP 4 MR |[AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 8 AWHP 11
MR MR-2 MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia em repouso W 16,4 12 16,4 18 211
T.aux™ % 1,88 1,33 1,17 0,93 0,83
LRcontmin® 0,626 / 0,397 0,49 0,53
CcpLRcontmin® 1,084 / 1,077 1,118 1,205
Presséo acustica a ©. dB(A) 417 41,7 41,7 43,2 43,4
Taxa de caudal nominal da agua (AT = m3/h 0,64 0,80 1,04 1,47 1,88
5K)
Dinamica total a taxa de caudal nominal | mbar 630 620 618 493 393
Taxa de caudal nominal do ar m3/h 2100 2600 2100 3000 6000
Tens&o de alimentagdo da unidade exte- |V 230V~ 230V ~ 230V~ 230V~ 230V ~
rior
Poténcia sonora, interior (A7/W55) dB(A) 43,2 43,2 43,2 51,0 51,0
Poténcia sonora, exterior (A7/ dB(A) 62,4 61 64,8 65,2 68,8
W55)®
Fluido de refrigeracao R410A kg 2,1 1,4 AWHP 6 3,2 4,6
MR-2: 2,1
AWHP 6
MR-3:1,3
Fluido de refrigeracao R410A kgCO2e |4384 2922 AWHP 6 6680 9603
Cc026 MR-2 : 4384
AWHP 6
MR-3 : 2714
Ligacao de liquido de refrigeragao (Liqui- | polegada |1/4-1/2 1/4-1/2 1/4-1/2 3/8-5/8 3/8-5/8
do / Gas)
Comprimento pré-carregado maximo m 10 7 10 10 10
Peso (vazio) - Unidade exterior kg 42 54 42 75 118

1) Proporgéo de poténcia elétrica dos auxiliares na poténcia elétrica total

2) Carga minima em funcionamento continuo

3) Coeficiente de corregdo de desempenho para uma taxa de carga de LRcontmin

4) 5 m do aparelho, campo livre

5) Teste de acordo com a norma NF EN 12102, condi¢des de temperatura: Ar 7 °C, agua 55 °C
6) Quilogramas de equivalente a CO2

PRy

Tab.11

AWHP AWHP 11 AWHP 16 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27

TR-2 MR-2 TR-2 TR TR

Poténcia em repouso W 211 211 211 21 21
T.aux™ % 0,83 0,61 0,61 0,38 0,35
LRcontmin® 0,53 0,43 0,43 0,44 0,44
CcpLRcontmin® 1,205 1,18 1,18 1,03 1,03
Pressdo acustica a @, dB(A) 43,4 47,4 47,4 51,8 53

Taxa de caudal nominal da agua (AT = m3/h 1,88 2,67 2,67 3,8 4.6

5 K)
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3 Caracteristicas técnicas

AWHP AWHP 11 AWHP 16 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
TR-2 MR-2 TR-2 TR TR

Dinamica total a taxa de caudal nominal | mbar 393 213 213 - -

Taxa de caudal nominal do ar m3/h 6000 6000 6000 8400 8400

Tenséao de alimentagédo da unidade exte- |V 400 V3~ 230V ~ 400 V3~ 400 V3~ 400 V3~

rior

Poténcia sonora, interior (A7/W55) dB(A) 51,0 51,0 51,0 43,4 43,4

Poténcia sonora, exterior (A7/ dB(A) 68,8 68,5 68,5 77 77

W55)®)

Fluido de refrigeracdo R410A kg 4.6 4.6 4.6 7.1 7,7

Fluido de refrigeracdo R410A kgCO2e |9603 9603 9603 14821 16074

Cc026

Ligacéao de liquido de refrigeragao (Liqui- |polegada |3/8-5/8 3/8-5/8 3/8-5/8 3/8-3/41 1/2-3/4

do / Gas) ™

Comprimento pré-carregado maximo m 10 10 10 20 20

Peso (vazio) - Unidade exterior kg 118 130 130 135 141

5 m do aparelho, campo livre

Quilogramas de equivalente a CO2

Proporcao de poténcia elétrica dos auxiliares na poténcia elétrica total
Carga minima em funcionamento continuo
Coeficiente de corregéo de desempenho para uma taxa de carga de LRcontmin

Teste de acordo com a norma NF EN 12102, condigdes de temperatura: Ar 7 °C, agua 55 °C

Aviso: o comprimento das ligagdes de liquido de refrigeragao esta limitado a 20 m com o tubo de gas 3/4"

Nota

ie

Os valores em toneladas equivalentes de CO, sao calculados uti-

lizando a seguinte formula: quantidade (em kg) de fluido de refri-
geragao x GWP / 1000.
O Potencial de Aquecimento Global (GWP) do gas R410A ¢é 2088.

Nota

| ]

meticamente selado.

O fluido de refrigeracdo R410A esta contido em equipamento her-

- Dados técnicos - Aquecedores de ambiente com bomba de ca-
lor de média temperatura

Tab.12 Parametros técnicos para aquecedores de ambiente com bomba de calor (parametros declarados para aplicagéo de

média temperatura)

médias"

AWHP 4 MR | AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-2 MR-2

AWHP 6

MR-3
Bomba de calor ar-agua Sim Sim Sim Sim
Bomba de calor agua-agua Néao Nao Nao Nao
Bomba de calor salmoura-agua Nao Nao Nao Nao
Bomba de calor de baixa temperatura Néao Nao Nao Nao
Equipada com um aquecedor suplementar Sim Sim Sim Sim
Aquecedor combinado com bomba de ca- Nao Nao Nao Nao
lor
Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes | Prated kW 2 4 4 6

18 AElI MMC-II-IN
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3 Caracteristicas técnicas

AWHP 4 MR | AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes | Prated kW 2 5 4 6
mais frias (")
Poténcia calorifica nominal em condigbes | Prated kW 3 4 5 6
mais quentes ()
Capacidade declarada para aquecimento a
carga parcial a uma temperatura interior de
20 °C e exterior 7;
7,=-7°C Pdh kw 2,4 3,8 3,5 5,6
T,=+2°C Pdh kW 3,4 4,3 4,5 6,1
T,=+7°C Pdh kW 4,0 4,5 4,8 6,4
T;=+12°C Padh kW 4,2 55 5,2 6,7
7;= temperatura bivalente Pah kW 2,0 3,9 3,6 5,6
T;= temperatura-limite de funcionamento | Pdh kW 2,0 3,9 3,6 5,6
Temperatura bivalente Toiv °C -10 -10 -10 -10
Coeficiente de degradagao® Cah — 1,0 1,0 1,0 1,0
Eficiéncia energética do aquecimento am- | 75 % 131 134 137 136
biente sazonal em condigbes médias
Eficiéncia energética do aquecimento am- | 775 % 109 109 116 119
biente sazonal em condigbes mais frias
Eficiéncia energética do aquecimento am- | 775 % 167 179 172 169
biente sazonal em condi¢gdes mais quentes
Coeficiente de desempenho declarado ou
racio de energia primaria a carga parcial a
uma temperatura interior de 20°C e exterior
Tj
7;=-1°C COPd - 1,80 1,64 1,89 1,95
7;=+42°C COPd - 3,47 3,46 3,53 3,49
T;=+7°C COPd - 4,70 4,96 4,74 4,57
7;=+12°C COPd - 7,03 7,90 7,08 6,33
7;= temperatura bivalente COPd - 1,45 1,20 1,52 1,63
T7;= temperatura-limite de funcionamento | COPd - 1,45 1,20 1,52 1,63
Temperatura-limite de funcionamento pa- | TOL °C -10 -10 -10 -10
ra bombas de calor ar-agua
Temperatura-limite de funcionamento pa- | WTOL °C 60 55 55 55
ra agua de aquecimento
Consumo de energia elétrica
Modo desligado Porr kW 0,009 0,009 0,009 0,009
Modo termostato desligado Pro kW 0,049 0,049 0,049 0,049
Modo espera Psg kw 0,013 0,012 0,013 0,013
Modo de aquecedor do carter Pex kW 0,055 0,000 0,055 0,055
Aquecedor suplementar
Poténcia calorifica nominal® Psup kW 0,0 0,0 0,0 0,0
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3 Caracteristicas técnicas

AWHP 4 MR | AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Tipo de alimentagao de energia Eletricidade |Eletricidade |Eletricidade |Eletricidade
Outras caracteristicas
Controlo de capacidade Variavel Variavel Variavel Variavel
Nivel de poténcia sonora no interior/exte- | Ly dB (A) 53 -64 53 - 61 53-65 53 -65
rior
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 1228 2353 2124 3316
¢cOes médias GJ
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 1965 4483 3721 4621
¢bes mais frias GJ
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 970 1249 1492 1904
¢bes mais quentes GJ

(1) A poténcia calorifica nominal Prated é igual a carga de projeto para aquecimento Pdesignh e a poténcia calorifica nominal de um aque-
cedor suplementar Psup é igual a capacidade de aquecimento suplementar sup(7j).
(2) Se o valor Cdhnéo for determinado por medigdo, o coeficiente de degradagéo predefinido € Cah = 0,9.

Tab.13 Parametros técnicos para aquecedores de ambiente com bomba de calor (parametros declarados para aplicagao de

média temperatura)

AWHP 11 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
MR-2 MR-2 TR TR
AWHP 11 AWHP 16
TR-2 TR-2
Bomba de calor ar-agua Sim Sim Sim Sim
Bomba de calor agua-agua Nao Nao Nao Nao
Bomba de calor salmoura-agua Néao Nao Nao Nao
Bomba de calor de baixa temperatura Nao Nao Nao Nao
Equipada com um aquecedor suplementar Sim Sim Sim Sim
Aquecedor combinado com bomba de ca- Nao Nao Nao Nao
lor
Poténcia calorifica nominal em condigbes | Prated kW 6 8 7 14
médias"
Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes | Prafed kW 4 7 5 15
mais frias
(1)
Poténcia calorifica nominal em condi¢gdes | Prated kw 8 13 12 21
mais quentes
(1)
Capacidade declarada para aquecimento a
carga parcial a uma temperatura interior de
20 °C e exterior 7;
7;=-7°C Pdh kW 6,8 9,0 8,7 13,6
7;=+42°C Padh kW 8,2 11,9 13,6 20,2
7;=+7°C Padh kW 9,0 12,9 16,3 24.4
7;=+12°C Pah kW 10,1 15,4 18,6 32,3
7;= temperatura bivalente Padh kW 6,2 8,3 7,4 14,1
7;= temperatura-limite de funcionamento | Pdh kW 6,2 8,3 7,4 14,1
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3 Caracteristicas técnicas

AWHP 11 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
MR-2 MR-2 TR TR
AWHP 11 AWHP 16
TR-2 TR-2
Temperatura bivalente Toiv °C -10 -10 -10 -10
Coeficiente de degradagao® Cah — 1,0 1,0 1,0 1,0
Eficiéncia energética do aquecimento am- | 75 % 132 130 125 125
biente sazonal em condi¢gbes médias
Eficiéncia energética do aquecimento am- | 775 % 113 113 103 110
biente sazonal em condi¢gdes mais frias
Eficiéncia energética do aquecimento am- | 775 % 167 161 164 156
biente sazonal em condi¢des mais quentes
Coeficiente de desempenho declarado ou
racio de energia primaria a carga parcial a
uma temperatura interior de 20°C e exterior
Tj
7;=-1°C COPd - 1,82 1,88 1,85 1,92
7;=+42°C COPd - 3,43 3,33 3,12 3,05
T;=+7°C COPd - 4,54 4,34 4,12 4,15
7;=+12°C COPd - 6,24 5,82 5,64 5,99
7;= temperatura bivalente COPd - 1,45 1,54 1,68 1,92
7;=temperatura limite de funcionamento | COPd - 1,45 1,54 1,68 1,92
Temperatura limite de funcionamento pa- | 7TOL °C -10 -10 -10 -10
ra bombas de calor ar-agua
Temperatura-limite de funcionamento pa- | WTOL °C 55 55 55 55
ra agua de aquecimento
Consumo de energia elétrica
Modo desligado Porr kw 0,009 0,009 0,009 0,009
Modo termostato desligado Pro kW 0,049 0,049 0,049 0,049
Modo espera Psg kW 0,013 0,013 0,013 0,013
Modo de aquecedor do carter Pck kW 0,055 0,055 0,055 0,055
Aquecedor suplementar
Poténcia calorifica nominal® Psup kW 0,0 0,0 0,0 0,0
Tipo de alimentacéo de energia Eletricidade |Eletricidade |Eletricidade |Eletricidade
Outras caracteristicas
Controlo de capacidade Variavel Variavel Variavel Variavel
Nivel de poténcia sonora no interior/exte- | Ly, dB (A) 53-69 53-69 43 -74 43 -75
rior
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 3783 5184 4808 9156
¢bes médias GJ
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 3804 5684 4702 13152
¢bes mais frias GJ
Consumo anual de energia em condi- Que kWh 2580 4120 3837 6952
¢Oes climaticas mais quentes GJ

(1) A poténcia calorifica nominal Prated é igual a carga de projeto para aquecimento Pdesignh e a poténcia calorifica nominal de um aque-
cedor suplementar Psup é igual a capacidade de aquecimento suplementar sup(7j).
(2) Se o valor Cdh nao for determinado por medigéo, o coeficiente de degradacao predefinido &€ Cadh = 0,9.
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3 Caracteristicas técnicas

3.23 Bomba de circulagéo

Nota

O valor de referéncia para as bombas de circulagdo mais eficien-
tes é IEE < 0,20.

e

3.24 Especificagdes da sonda

Tab.14 Sonda exterior

Temperatura em |-20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24
°C

Resisténciaem |2392 |2088 1811 1562 1342 1149 | 984 842 720 616 528 454
Q
Tab.15 Sonda da agua quente sanitaria, sonda de fluxo

Temperaturaem |0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90
°C

Resisténciaem |32014 [19691 |12474 |10000 |8080 5372 3661 2535 1794 1290 941
Q
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41

4.2

Fig.2

—

Descricao do produto

Descrigao geral

Descri¢do do painel de controlo

4 Descrigao do produto

A bomba de calor AEI MMC-lI-INé composta por dois elementos:

¢ O moddulo exterior garante a produgéo de energia em modo de aqueci-
mento ou refrigeragéo.

¢ O moédulo interior esta equipado com um sistema de controlo especifico

que é utilizado para ajustar a temperatura da agua de aquecimento con-
soante as necessidades da casa.

Ambas unidades estéo ligadas através de ligagbes de refrigeragao (liqui-
do R410A) e elétricas.

O sistema oferece as seguintes vantagens:

¢ O circuito de aquecimento fica confinado ao volume isolado da casa.
N&o ha qualquer risco congelagao dos tubos.

e Gragas ao sistema DC inverter, a bomba de calor molda a sua poténcia
para se adaptar as necessidades da casa.

4.2.1 Descrigéo das teclas

ORel
g @
EIDB avtozd B0 M Bl ®

x\} nunnnnnnnnnn
H 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

t

I 1

Tecla de acesso para 0 menu rapido
Bot&o de regulagdes giratorio:

MW-5000599-

3 Tecla de acesso para o menu principal

- Rodar o botao giratério para visualizar os menus

ou alterar um valor

- Carregar no botao giratorio para aceder ao menu
selecionado ou para validar uma alteragédo de va-

lor

7617047 - v06 - 27062017
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4 Descrigao do produto

Fig.3
#2D 8
MW-5000600-1
Fig.4
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MW-5000601-1
Fig.5
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MW-5000602-1
Fig.6
@;
MW-5000603-1
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4.2.2

Descri¢céo do ecra

m  Modos de funcionamento

3
8

gty ¥

AUTO

M

Modo de VERAO: O arrefecimento é possivel. continua a ser pro-
duzida agua quente sanitaria.

Modo INVERNO: Aquecimento e agua quente sanitaria a funcio-
nar.

Modo arrefecimento forgado.

Modo de refrigeragéo: Funciona de acordo com o programa hora-
rio.

Funcionamento em modo automatico segundo a programacéo do
temporizador.

Modo conforto: O simbolo aparece quando é ativada a programa-
¢ao DIA (conforto) em modo forgado.

- Simbolo intermitente: Modo forgado temporario

- Simbolo fixo: Modo forgado permanente

Modo reduzido: O simbolo aparece quando € ativada a programa-
¢éo NOITE (conforto reduzido) em modo forgado.

- Simbolo intermitente: Modo forgado temporario

- Simbolo fixo: Modo forgado permanente

Modo FERIAS: O simbolo aparece quando for ativado o modo FE-
RIAS (antigelo).

- Simbolo intermitente: Modo Férias programado
- Simbolo fixo: Modo de férias ativo
Modo manual

® Pressao do sistema

bar

Indicador de pressao: o simbolo aparece quando uma sonda de
presséo da agua esta ligada.

- Simbolo intermitente: A pressédo da agua € insuficiente
- Simbolo fixo: A pressao da agua é suficiente
Nivel de pressédo da agua

-, :09a1,1bar
-a :12a15bar
-al :1,6a19bar
- all :2,0a2,3bar
- all > 2.4 bar

m  Apoio elétrico

@1

O simbolo 1 ou 2 acende, consoante for controlada a velocidade 1
ou 2 do apoio elétrico.
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Fig.7

MW-6000604-1

Fig.8

MW-5000605-1

Fig.9

Er e OEBEREE

MW-5000606-1

0 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24

| MESURES |
PROG.CIRC.A ?

(] PROG.CIRC.B :
PROG.CIRC.C AN
il PROG.ECS ¥ +

MW-5000611-1

(NTEVP.JOUR A
TEMP.NUIT A
ll ¥

MW-5000612-1

s@z

7617047 - v06 - 27062017

4 Descrigao do produto

®  Apoio hidraulico

@ - Simbolo fixo: O queimador e a bomba de circulagéo da caldeira
de apoio estao controlados.
- Simbolo intermitente: A bomba de circulagédo da caldeira de
apoio esta controlado.

m  Estado do compressor

- Simbolo fixo: O compressor esta ligado
- Simbolo intermitente: A bomba de calor é solicitada mas o com-
pressor esta desligado.

m  OQutras informagdes

. O simbolo aparece quando a produgao de agua quente sanitaria
esta em curso.

"4 Indicador de valvula: O simbolo € apresentado quando uma valvu-

la de 3 vias esta ligada.

- W« : Valvula de trés vias abre
- »4: Valvula de trés vias fecha
® O simbolo aparece quando a bomba esta em funcionamento.
peems  Nome do circuito cujos parametros sao visualizados.

423 Navegag¢ao nos menus
1. Para selecionar o menu desejado, rodar o botao giratério.
2. Para aceder ao menu, carregar no botao giratorio.

Para voltar ao ecra anterior, premir a tecla MENU.

3. Para selecionar o parametro desejado, rodar o botéo giratério.
4. Para alterar o parametro, premir no botéo giratorio.
Para voltar ao ecra anterior, premir a tecla MENU.
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4 Descrigao do produto

Fig.12

PROG.CIRC.A * $
1
©  TEMPJOURA 20.0° :‘
[ N’
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®
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MW-5000613-1

Fig.13

2

[
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MW-5000614-1

N

Para alterar o parametro, rodar o botéo giratério.

Para validar, carregar no botao giratério.

Nota
Para cancelar, premir a tecla MENU.

Para voltar a visualizagao principal, premir a tecla MENU tantas ve-

zes quantas forem necessarias
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5 Funcionamento

5 Funcionamento

5.1 Colocagao em funcionamento do aparelho

Fig.14 1. Anote a poténcia e tipo, que pode ser encontrado na placa de ca-
racteristicas do médulo exterior.

T
il | O
[T OO‘
— S @ MW-M001832-1
Fig.15 2. Ligar o aparelho com o interruptor ligar/desligar no modulo interior

[I][I][IJODDDGD Dsﬂ Dmﬂ D‘Q D‘Q [t 0 Tl

22 ' 2

1

MW-5000615-1
Fig.16 3. Quando a caldeira ¢ ligada pela primeira vez, aparece o parametro
LANGUAGE. Rodar o bot&o giratorio para selecionar o idioma dese-
uID [I]ZDDDDAEI] DDGD DDEDDDWBD]DD‘QDDD‘QD qgﬂ DQEDDDZQD DDZQD [I]M jado

PARAM.INSTAL. t *
1

@ LANGUE FRANCAIS H ‘

FRANCAIS [N
=l ¥ +

\i/
2

~
D MW-5000616-1
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5 Funcionamento

4. Para validar, carregar no botéo giratério. Aparece o parametro TY-
PE. Escolher o tipo de unidade termodinamica rodando o botao gi-

5.2

28

Leitura dos valores medidos

AE|I MMC-II-IN

ratorio.

Tab.16

Saida do médulo ex- | Médulo interior TYPE

terior

AWHP 4.5 MR MMC-II-IN/E MMC AWHP E 4.5
FR

AWHP 4.5 MR MMC-II-IN/H MMC AWHP H 4.5
FR

AWHP 4 MR MMC-II-IN/E MMC AWHP E HT

AWHP 6 MR-2 FR

AWHP 6 MR-3

AWHP 8 MR-2

AWHP 11 MR-2

AWHP 11 TR-2

AWHP 16 MR-2

AWHP 4 MR MMC-II-IN/H MMC AWHP H HT

AWHP 6 MR-2 FR

AWHP 6 MR-3

AWHP 8 MR-2

AWHP 11 MR-2

AWHP 11 TR-2

AWHP 16 MR-2

AWHP 22 TR MMC-II-IN/E MMC AWHP E FR

AWHP 27 TR

AWHP 22 TR MMC-II-IN/H MMC AWHP H FR

AWHP 27 TR

AWHP 22 TR R1.UK | MMC-II-IN/E MMC AWHP E HT

AWHP 27 TR R1.UK FR

AWHP 22 TR R1.UK | MMC-II-IN/H MMC AWHP HHT

AWHP 27 TR R1.UK FR

5.1.1 Erro no processo de arranque

* Nenhuma informagao aparece no visor:
Contacte o profissional encarregado da manutengéo do aparelho.

* Em caso de problema, o erro aparece no visor.

i)

Para mais informacgdes, consultar
Mensagens, pagina 39

Os diferentes valores medidos pelo aparelho séo visualizados no menu

#LEITURAS.
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Fig.17

®H

1.

5 Funcionamento

Aceder ao menu principal: Premir a tecla MENU.

2. Selecionar o menu MEASUREMENTS

ie

Nota

¢ Rodar o botao giratério para visualizar os menus ou alterar um
valor.

» Carregar no botao giratério para aceder ao menu selecionado
ou para validar uma alteragéo de valor.

Ver
Para obter uma explicacdo mais pormenorizada da navegacéo
nos menus, consultar o capitulo: "Navegagéao nos menus".

! MW-5000608-

5.2.1 Nivel Utilizador - Menu MEASUREMENTS

Tab.17

Parametro Descrigao Unidade
TEMP.EXTERIOR Temperatura exterior °C
TEMP.AMB.A Temperatura ambiente no circuito A °C
TEMP.AMB.B™" Temperatura ambiente no circuito B °C
TEMP.AMB.C™ Temperatura ambiente no circuito C °C
TEMP MMC Medicao da sonda de fluxo do modulo interior °C
PRESSAO Pressao da agua no sistema bar
TEMP.DEP INERC™" Temperatura da agua do acumulador de AQS °C
TEMP.DEP INERC™" Temperatura da agua no deposito de inércia °C
:I').PISCINA B Temperatura da agua da piscina no circuito B °C

1

T.PISCINA C Temperatura da agua da piscina no circuito C °C
Q)

:I')EMP.IDA.B Temperatura do fluxo da agua no circuito B °C

1

TEMP.IDA.C Temperatura do fluxo da agua no circuito C °C
Q)

TEMP.SISTEMA™ Temperatura de fluxo de agua no sistema se multigerador °C
T.ACUM BAIXA™ Temperatura da agua na parte de baixo do acumulador AQS °C
T.ACUM AUX™ Temperatura da agua no segundo acumulador de AQS ligado ao cir- |°C

cuito AUX

TEMP.ACUM A Temperatura da agua no segundo acumulador de AQS ligado ao cir- |°C
() cuito A

T.ACUM SOLAR™ Temperatura da agua quente produzida pelo solar (TS) °C
T.COLETOR SOLAR™ Temperatura dos painéis solares (TC) °C
ENERGIE.SOL" Energia solar acumulada no acumulador kWh
CAUDALIMETRO Caudal permutador de placas I/min
NR IMPULS.COMP. Numero de arranques da bomba de calor

HORAS BC Numero de horas de funcionamento do compressor da bomba de ca- |h

lor

ENERG ELETR™ Total da energia elétrica consumida kWh
ENERG ELETR A1 Total da energia elétrica consumida no ano anterior kWh

7617047 - v06 - 27062017
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5 Funcionamento

Parametro Descri¢ao Unidade
ENERG ELETR A2(" Total da energia elétrica consumida ha dois anos atras kWh
ENERG TERMICA®™ Total da energia térmica fornecida kWh
ENERG TERMICA A1™ Total da energia térmica fornecida no ano anterior kWh
ENERG TERMICA A2(" Total da energia térmica fornecida ha dois anos kWh
DT INSTALACAO Delta de temperatura da instalacdo K
ENTR 0-10V®" Tens&o na entrada de 0--10 V \Y
SEQUENCIA Sequéncia do sistema de controlo
CTRL Numero de inspegao do software (SCU)

(1) O parametro s6 aparece para opgoes, circuitos ou sondas correspondentes e efetivamente ligados.

5.3

Fig.18

Modificagdo das regulagdes

AUTO

©.20.0° e
28 . JANVIER 2013 16:05
LUNDI -

®H

MW-5000607-1

5.31

Regular as temperaturas do ponto de definigéo

Para regular as diferentes temperaturas de aquecimento, AQS ou piscina,
proceda da seguinte forma:

1. Premir a tecla [[llE=.

2. Para selecionar o menu pretendido, rodar o botéo giratério (ver a ta-
bela abaixo). Para validar, carregar no botéo giratério.

3. Para selecionar o parametro desejado, rode o botéo giratorio.

4. Para alterar o parametro, carregue no botéo giratorio.
Para voltar ao ecra anterior, premir a tecla MENU.

5. Para alterar o parametro, rode o botao giratorio.

6. Para validar, carregar no botao giratério.

Nota

ie

= [lllE= menu

Para cancelar, premir a tecla MENU.

Tab.18
Parametro Acesso Intervalo de regulagdo | Descrigao Definicao de fabrica
TEMP.DIA A VALORES AJUSTE A |5 para 30 °C Temperatura ambiente |20 °C
pretendida no modo
conforto no circuito A
TEMP.NOITE A VALORES AJUSTE A |5 para 30 °C Temperatura ambiente |16 °C
pretendida no modo re-
duzido no circuito A
TEMP.AMB FRIO A" | VALORES AJUSTE A |22 para 30 °C Indicacdo de ambiente |25 °C
desejada em modo ar-
refecimento
TEMP.DIA B® VALORES AJUSTE B |5 para 30 °C Temperatura ambiente |20 °C
pretendida no modo
conforto no circuito B
TEMP.NOITE B® VALORES AJUSTE B |5 para 30 °C Temperatura ambiente |16 °C
pretendida no modo re-
duzido no circuito B
TEMP.AMB FRIO B®@" | VALORES AJUSTEB |22 para 30 °C Indicagdo de ambiente |25 °C

desejada em modo ar-
refecimento

30 AE|I MMC-II-IN
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5 Funcionamento

Parametro

Acesso

Intervalo de regulagéo

Descrigao

Definicao de fabrica

TEMP.DIA C@

VALORES AJUSTE C

5 para 30 °C

Temperatura ambiente
pretendida no modo
conforto no circuito C

20°C

TEMP.NOITE C@

VALORES AJUSTE C

5 para 30 °C

Temperatura ambiente
pretendida no modo re-
duzido no circuito C

16 °C

TEMP.AMB FRIO C®™

VALORES AJUSTE C

22 para 30 °C

Indicagdo de ambiente
desejada em modo ar-
refecimento

25°C

TEMP.DEP INERC®

MODO AQS

10 para 65 °C

Temperatura desejada
para a agua quente sa-
nitaria do circuito de
AQS

55 °C

T.ACUM NOITE®

MODO AQS

10 para 80 °C

Temperatura de refe-
réncia do acumulador
no programa Noite

10°C

T.ACUM AUX®

VALORES AJUSTE
AUX

10 para 80 °C

Temperatura pretendi-

da para a agua quente

sanitaria do circuito au-
xiliar

55°C

T.ACUM NOITE.AUX®

VALORES AJUSTE
AUX

10 para 80 °C

Temperatura pretendi-
da para a agua quente
sanitaria do circuito au-
xiliar no programa Noite

10°C

TEMP.ACUM A®

VALORES AJUSTE A

10 para 80 °C

Temperatura pretendi-
da para a agua quente
sanitaria no acumula-

dor ligado ao circuito A

55°C

T.ACUM NOIT.A®

VALORES AJUSTE A

10 para 80 °C

Temperatura pretendi-
da para a agua quente
sanitaria no programa
Noite no acumulador li-
gado ao circuito A

10°C

T.ACUM SOLAR®

MODO AQS

10 para 80 °C

Temperatura da agua
quente produzida por
energia solar (TS)

55°C

T.PISCINA B®

VALORES AJUSTE B

0 para 39 °C

Temperatura desejada
para a piscina B

20°C

T.PISCINA C®

VALORES AJUSTE C

0 para 39 °C

Temperatura desejada
para a piscina C

20 °C

(1) O parametro aparece apenas se o circuito correspondente puder fornecer arrefecimento.
(2) O parametro aparece apenas para opgoes, circuitos ou sondas correspondentes e efetivamente ligados.
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5 Funcionamento

Fig.19

—_

bar

AUTO

@  28.JANVIER 2013
LUNDI

. Premir a tecla [lliE=.
2. No menu visualizado, selecionar MODO AQUEC rodando o botdo

de regulagoes.
3. Para selecionar o parametro desejado, rode o botao giratorio.

10.6° 4. Para alterar o parametro, carregue no botéo giratorio.
16:05 Para voltar ao ecra anterior, premir a tecla MENU.

P1

®H

s

ie

Tab.19

MW-5000607-1

Nota
Para cancelar, premir a tecla MENU.

®  MenuMODO AQUEC

5. Para alterar o parametro, rode o botéo giratorio.
6. Para validar, carregar no botéo giratério.

Parametro

Descrigdo

Intervalo de regulagédo

Definigéo de fabrica

AUTOMATICO

Os intervalos do modo confor-
to sao determinados pelo pro-
grama horario.

DIA

O modo conforto é forgado
até a hora indicada ou perma-
nentemente (7/7).

717, XX:XX

Hora atual + 1 hora

NOITE

O modo reduzido é forgado
até a hora indicada ou perma-
nentemente (7/7).

717, XX:xXX

Hora atual + 1 hora

FERIAS

O modo antigelo esta ativo
em todos os circuitos de cal-
deira.

Numero de dias de férias:
xx (M

Paragem do aquecimento:
xx:xxM

Reiniciar o aquecimento:
xx:xxM

7/7,1 a 365

Data atual + 1 dia

VERAO

O aquecimento esta desliga-
do.

Continua a ser produzida
agua quente sanitaria.

MANUAL

O gerador funciona de acordo
com a regulacgao da referén-
cia.

Todas as bombas estdo em
funcionamento. Possibilidade
de regular o ponto de defini-
¢ao rodando simplesmente o
botéo giratério.

FRIO

Ativagao forgcada do modo de
arrefecimento.

FORCAR AUTO®

Uma derrogagao do modo de
funcionamento é ativada no
comando a distancia (opcio-
nal).

Para forgar o funcionamento
dos circuitos em
AUTOMATICO, selecione
SIM.

SIM/NAO

32 AE|I MMC-II-IN
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5 Funcionamento

Parametro Descrigao Intervalo de regulagédo Definicao de fabrica

(1) Os dias de inicio e de fim, assim como o numero de dias calculados uns relativamente aos outros.
(2) O parametro s6 aparece se uma sonda ambiente estiver ligada.

5.3.3 Forgar a producdo de agua quente sanitaria

Para forgar a produgao de agua quente sanitaria, proceda da seguinte for-

ma:
Fig.20 1. Premir a tecla JllliE=.
2. No menu visualizado, selecionar MODO AQS rodando o botédo de
regulacoes.
3. Para selecionar o parametro desejado, rode o botao giratorio.
@czo_oo foﬁlso 4. Para alterar o parametro, carregue no botao giratério.
0 E%NJD‘I\NV'ER 2013 16:05 Para voltar ao ecra anterior, premir a tecla MENU.
=l P1 5. Para alterar o parametro, rode o botéo giratorio.
AUTO 6. Para validar, carregar no botéo giratoério.

Nota
Para cancelar, premir a tecla MENU.

[

! ! MW-5000607-1

®  Menu MODO AQS

Tab.20
Parametro Descrigao Definigéo de fabrica
AUTOMATICO Os intervalos do modo conforto agua quente sanitaria sdo determina-
dos pelo programa horario.
CONFORTO O modo conforto agua quente sanitaria é forcado até a hora indicada | Hora atual + 1 hora
ou em permanéncia (24/7).
5.34 Regulacéo do contraste e da iluminagdo do visor
Fig.21 1. Premir a tecla MENU.
2. Selecionar o menu #REGULACAO
. | Nota
@ o 1‘0ﬁ6° 1 | « Rodar o botéo giratério para visualizar os menus ou alterar um
@ 28.JANVIER2013  16:05 valor.
. « Carregar no botao giratério para aceder ao menu selecionado
' ®n ou para validar uma alteragéo de valor.
T Ver
e L} para obter uma explicagdo mais pormenorizada da navegagao
/@E nos menus, consultar o capitulo: "Navegagéao nos menus".
5000605 3. Regular os seguintes parametros:
m  Nivel Utilizador — Menu #REGULACAO
Tab.21
Parametro Descrigao Intervalo de regulagédo Definigéo Definigéo

de fabrica | do cliente

CONTRAST ECRA Regulagdo do contraste do visor.
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Parametro Descrigao Intervalo de regulagédo Definicao Definigao
de fabrica | do cliente
ILUMINAC O visor esta continuamente aceso no periodo | CONFORTO ECO
de dia.
O visor é iluminado durante dois minutos ECO
sempre que premido.
5.3.5 Regulagéo de hora e data
Fig.22 1. Premir a tecla MENU.
2. Selecione o menu # HORA / DIA.
SRR M ), . | Nota
@ 20 00 1¥0ﬁ60 1 | . Rodar o botdo giratorio para visualizar os menus ou alterar um
@  28.JANVIER 2013 16:05 valor.
., « Carregar no botao giratério para aceder ao menu selecionado
' AUTO ®F ou para validar uma alteragéo de valor.
T Ver
MERY LI} para obter uma explicagdo mais pormenorizada da navegagéo

nos menus, consultar o capitulo: "Navegagao nos menus".

T 1— | —w=o00e05- 3. Regular os seguintes parametros:
m  Nivel Utilizador — Menu # HORA / DIA
. | Nota
1 | consoante a configuragéo
Parametro Descrigao Intervalo de regu- | Definicdo de fabri- | Definicdo do clien-
lagéo ca te
HORAS Regulagéo das horas 0a23
MINUTOS Regulagdo dos minutos 0ab59
DIA Regulagéo do dia da semana Segunda a domin-
go
DATA Regulagéo da data 1a31
MES Regulagdo do més Janeiro a dezem-
bro
ANO Regulagéo do ano 2008 a 2099
HORA VERAO Passagem automatica para o horario de AUTO AUTO
verao (ultimo domingo de Margo) e para o
horario de inverno (ultimo domingo de Ou-
tubro).
Para os paises onde a alteracéo da hora é | MANU
efetuada noutras datas ou ndo existe.

34
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5 Funcionamento

5.3.6 Selecionar um programa horario

Fig.23 1. Premir a tecla MENU.
2. Dependendo do circuito pretendido, selecionar o menu
#PROG.CIRC.A, #PROG.CIRC.B ou #PROG.CIRC.C.

& 0° b . | Nota
® 28 JANVIER 2013 16:05 1 | « Rodar o botdo giratorio para visualizar os menus ou alterar um
mlaled valor
il : ~ X L. .
®R » Carregar no botéo giratério para aceder ao menu selecionado
ou para validar uma alteragao de valor.
MENU
N> ol Ve L . .
Para obter uma explicagdo mais pormenorizada da navegagao

nos menus, consultar o capitulo: "Navegagao nos menus".

! MW-5000608-

3. Selecionar o parametro PROG.ATIVO A, PROG.ATIVO B ou
PROG.ATIVO C.
4. Atribuir o programa horario pretendido (P1 a P4) ao circuito com au-
xilio do botéo giratorio.
m  Nivel Utilizador - Menu #PROG.CIRC.A, #PROG.CIRC.B ou
#PROG.CIRC.C

Tab.22
Parametro Descricéo Intervalo de regula-

cao

PROG.ATIVO A | Programa conforto ativo (Cir- P1/P2/P3/P4

cuito A)

PROG.ATIVO B |Programa conforto ativo (Cir- P1/P2/P3/P4
cuito B)

PROG.ATIVO C | Programa conforto ativo (Cir- P1/P2/P3/P4
cuito C)

5.3.7 Personaliza¢éo de um programa horario

Fig.24 1. Premir a tecla MENU.
2. Dependendo do circuito pretendido, selecionar o menu
#PROG.CIRC.A, #PROG.CIRC.B ou #PROG.CIRC.C.

Nota

* Rodar o botéo giratério para visualizar os menus ou alterar um
valor.

¢ Carregar no botéao giratério para aceder ao menu selecionado
ou para validar uma alteragcéo de valor.

. £20.0° 4
28 . JANVIER 2013 16:05
- LUNDI o

AUTO ®H

=1y

MENU

o Ver
—QOE— —= | Para obter uma explicacdo mais pormenorizada da navegagao
nos menus, consultar o capitulo: "Navegagao nos menus".

! ! MW-5000608-

3. Selecionar o programa horario que pretende alterar.
4. Selecionar os dias para os quais 0 programa horario deve ser alte-
rado:
Rodar o botao giratério para a esquerda até ao dia desejado.
‘ Para validar, carregar no bot&o giratério.
N

PROG P2 A *

Lu Ma Me Je Ve Sa Di I
Affichage des prog. !
horaires. Appuyer mol- 1
lette pour continuer +

®H

>ﬁé
MW-5000637-1
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. Aparece o parametro SELECAO.

Rodar o botéo giratério para a direita para selecionar o(s) dia(s) de-

Cancelar selegao dos dias
Premir a tecla ERV/|lllll até aparecer o parametro ANULAR

Rodar o botéo giratério para a direita para cancelar a selegao do (ou

Quando os dias desejados para o programa forem selecionados,
carregue no botéo giratério para validar.

Definir as faixas horarias para 0 modo conforto e o modo reduzido:
Rodar o botéo giratério para a esquerda até que aparega 0:00. O
primeiro segmento da barra grafica do programa horario pisca.
Aparece o parametro COMFORT.

Selegédo do modo conforto

Para selecionar uma faixa horaria em modo conforto, rodar o botdo

Selegdo em modo reduzido

Premir a tecla |[llIE= até aparecer o parametro REDUZIDO.
Para selecionar uma faixa horaria em modo reduzido, rodar o botéao

Quando as horas do modo conforto estiverem selecionadas, carre-
gar no botao giratério para confirmar.
Para voltar a visualizagao principal, premir a tecla MENU tantas ve-

Fig.26 5
Selec¢ao do dia
PROG P2 A _ * sejado(s)
MajiMe] Sa Di i ’
Selectionner les jours H
a modifier I x>
4 +
®A SELECAO.
|
dos) dia(s) desejado(s).
N el
;ﬂ@ = 6.
MW-5000638-1
7.
Fig.27 8.
PROGPZA T == == |t * giratério para a direita.
IE B Sa Di H .
Régler le programme :
horaire RN
¥ +
®H ) \ e
giratorio para a direita.
- 9.
s MENU
"'@’\A’\ Oz 10.
- | MW-5000639-

Tab.24

zes quantas forem necessarias.

Nivel Utilizador - Menu #PROG.CIRC.A, #PROG.CIRC.B ou

#PROG.CIRC.C

Tab.23

Parametro Programa horario Descrigao

#PROG.CIRC.A |PROG P2 A Programa horario do cir-
PROG P3 A cuito A
PROG P4 A

#PROG.CIRC.B |PROG P2B Programa horario do cir-
PROG P3 B cuito B
PROG P4 B

#PROG.CIRC.C [PROGP2C Programa horario do cir-
PROG P3C cuito C
PROG P4 C

PROG.HORARI Programa horario do cir-

0.AQS cuito AQS

PROG.HORARI Programa horario do cir-

O AUX cuito auxiliar

PROG.HORARI Programa horario para

O EVU corte de alimentagdo EVU

m Tabela de programas horarios

Dia

Periodos conforto:

P1 P2

P3

P4

36
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PROG.HORARIO |Segunda-feira 6:00 a 22:00
A Terca-feira 6:00 a 22:00
Quarta-feira 6:00 a 22:00
Quinta-feira 6:00 a 22:00
Sexta-feira 6:00 a 22:00
Séabado 6:00 a 22:00
Domingo 6:00 a 22:00
PROG.HORARIO | Segunda-feira 6:00 a 22:00
B Terca-feira 6:00 a 22:00
Quarta-feira 6:00 a 22:00
Quinta-feira 6:00 a 22:00
Sexta-feira 6:00 a 22:00
Sabado 6:00 a 22:00
Domingo 6:00 a 22:00
PROG.HORARIO | Segunda-feira 6:00 a 22:00
c Tercga-feira 6:00 a 22:00
Quarta-feira 6:00 a 22:00
Quinta-feira 6:00 a 22:00
Sexta-feira 6:00 a 22:00
Sabado 6:00 a 22:00
Domingo 6:00 a 22:00
PROG.HORARIO. |Segunda-feira
AQS Tercga-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado
Domingo
PROG.HORARIO | Segunda-feira
AUX Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Séabado
Domingo
PROG.HORARIO | Segunda-feira
EVU Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Séabado
Domingo

7617047 - v06 - 27062017
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54 Desligar o sistema

Se o sistema de aquecimento central ndo for utilizado durante um longo
periodo, recomenda-se que o aparelho seja desligado.

e Para parar o médulo interior, utilizar o interruptor ON/OFF ODg cortar a
alimentacgao no quadro elétrico da casa.

* Para desligar o médulo exterior, cortar a alimentagdo no quadro elétrico
no interior da casa.

Cuidado

A protegéo contra o gelo nao fica automaticamente garantida se a
alimentacao elétrica estiver cortada.

5.5 Ligar a fungao de protegao anti gelo

AE|I MMC-II-IN

Colocar a bomba de calor em modo FERIAS.

Para mais informacgdes, consultar
Selecao do modo de funcionamento, pagina 31

o
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6 Resolugao de problemas

6.1 Anti ciclo

6.2 Mensagens

Tab.25

6 Resolugao de problemas

Quando a bomba de calor esta em modo de funcionamento "anti ciclo", o
simbolo 7 aparece. Trata-se de um modo de funcionamento normal
. Quando a temperatura de reinicio for atingida, o funcionamento estara
assegurado.
1. Pressionar a tecla "?".
E apresentada a mensagem mFuncionamento assegurado logo que

a temperatura de reinicio for atingida. Quando a temperatura de rei-
nicio for atingida, o funcionamento estara assegurado.

Nota
Esta mensagem nao é uma mensagem de erro mas sim uma in-
formacao.

=0

Em caso de anomalia, o painel de comando apresenta uma mensagem e
o respetivo cadigo.

1. Anote o codigo exibido.
O cédigo é importante para detetar correta e rapidamente o tipo de
erro com vista a uma eventual assisténcia técnica.

2. Apagar e voltar a ligar a bomba de calor.
A bomba de calor arranca novamente de forma auténoma quando a
causa da anomalia for solucionada.

3. Se o codigo aparecer novamente, resolva o problema seguindo as
instru¢des da seguinte tabela:

6.2.1 Lista de cdédigos de erro e mensagens

Cadigo | Mensagens

Descrigao

Verificagao/solugao

B0O BL.PSU ERROR

A placa eletronica PSU esta mal con- | Erro de parametro na placa eletronica PSU

figurada

* Reponha o tipo de gerador no menu
#CONFIGURACAO (consulte a placa de ca-
racteristicas original)

B02 BL.S.IDA.

Ligacao fraca.

* Verificar a cablagem entre a placa eletronica
PCU e a sonda.

 Verifique se a placa eletronica US esta bem
colocada.

¢ Verificar se a sonda foi instalada corretamen-
te.

e Verificar a resisténcia da sonda.

B08 BL.ENTR ABERT

A entrada BL no bloco de terminais O contacto ligado a entrada BL esta aberto.
da placa eletronica PCU esta aberta.
Sem protegao contra o gelo.

* Verifique o contacto na entrada BL.

Erro de parametro.

* Verificar o parametro E.BL .

Ligacao fraca.

* Verifique a cablagem.
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Cédigo | Mensagens Descri¢ao Verificagao/solucao
B09 BL.ENTR ABERT A entrada BL no bloco de terminais O contacto ligado a entrada BL esta aberta.
da placa eletronica PCU esta aberta. e
- * Verifique o contacto na entrada BL.
Protecédo contra o gelo.
Erro de parametro.
¢ Verificar o parametro E.BL .
Ligacao fraca.
* Verifique a cablagem.
B10 BL.GRUPO EXT Falha da unidade exterior. » Consulte os cédigos de erros especificos pa-
ra o modulo exterior.
B11 BL.COM SCU Erro de comunicagdo com a placa Ma ligagao
eletrénica SCU. e
* Verificar a cablagem
A placa eletrénica SCU nao esta instalada no
aparelho
¢ Instalar uma placa eletrénica SCU
B12 BL.FALTA.AGUA A pressao da agua esta inferior a 0,5 | Falta de agua no circuito.
bar » Acrescentar agua ao sistema.
B13 BL.S.AQS A sonda do acumulador de AQS esta | ¢ Verificar que a sonda esta efetivamente liga-
desligada ou em curto-circuito da a entrada S.AQS na PCU
* Verificar a cablagem
* Verificar o valor 6hmico da sonda. Substituir
se for necessario
B14 BL.S.EXT. A sonda da temperatura exterior esta | * Verificar que a sonda esta efetivamente liga-
desligada ou em curto-circuito. da a entrada S.EXT na PCU
* Verificar a cablagem
« Verificar o valor 6hmico da sonda. Substituir
se for necessario
B17 BL.PCU ERRO Os parametros armazenados na pla- | Erro de parametro na placa eletrénica PCU.
ca eletronica PCU estéo danificados. | | o\ ctitiir 5 placa eletrénica PCU.
B18 BL.MAU PSU A placa eletronica PSU nao foi reco- | Placa eletronica PCU incorreta para esta bom-
nhecida ba de calor.
» Substituir a placa eletrénica PSU.
B19 BL.NAO CONFIG. O modulo interior ndo esta configura- | A placa eletronica PCU foi substituida.
do. * Reponha o tipo de gerador no menu
#CONFIGURACAO (consulte a placa de ca-
racteristicas original).
B39 BL.CAUDAL Fraco caudal. * Verificar as definicdes da bomba de circula-
¢ao da bomba de calor.
» Verificar que o filtro ndo esta obstruido.
B40 BL.CAUDAL PARADO Erro do caudal. * Verificar as definicdes da bomba de circula-
¢ao da bomba de calor.
* Verificar que o filtro ndo esta obstruido.
B41 BL.COM CNT.KWh Erro de comunicagao com a placa Ma ligagao
eletroplca de opgéo de contagem de | | Verificar a cablagem
energia.
B50 BL.S.IDA.CNT.kWh Anomalia sonda ida contagem ener- | ¢ Verificar a ligagdo e a resisténcia da sonda
gia.
B51 BL.S.RET.CNT.kWh Anomalia sonda retorno contagem de | ¢ Verificar a ligagao e a resisténcia da sonda
energia.
B52 BL.CNT.kWh.ELECA1 Erro de contador elétrico ELEC 1. « Verificar se a entrada ELEC1 ndo esta em

curto circuito
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Cédigo

Mensagens

Descrigao

Verificagao/solucao

B53

BL.CNT.kWh.ELEC2

Erro de contador elétrico ELEC 2.

¢ Verificar se a entrada ELEC2 nao esta em
curto circuito

B54

BL.CNT.kWh.TERM

Anomalia contador térmico.

¢ Verificar se a entrada TERMOSTn&o esta em
curto circuito

B55

BL.CAUDAL

Fraco caudal.

« Verificar as definicdes da bomba de circula-
¢ao da bomba de calor.
* Verificar que o filtro ndo esta obstruido.

Mo4

MANUTENCAO

E necessaria uma revis3o.

Chegou a data agendada para a revisao.

¢ Efetuar a manutencao da bomba de calor.

* Para apagar revisao, programe outra data no
menu #REVISAO ou regule o parametro
TIPO MANUTENCAO para NAO.

SEC.PAV.BXXDIAS

SEC.PAV.CXXDIAS

SEC.PAV.B+C XX DIAS

A secagem do pavimento esta ativa.
XX DIAS = Restante numero de dias
de secagem do pavimento.

A secagem do pavimento esta em curso. O
aquecimento dos circuitos ndo envolvidos esta
cortado.

» Esperar que o numero de dias indicado mu-
de para 0.

« Definir o parametro FUNGAO SECAGEM PR
para NAO.

M23

SUBST.SONDA.EXT.

A sonda da temperatura exterior esta
defeituosa.

Substituir a sonda da temperatura exterior con-
trolada via radio.

Tab.26

Cédigo

Mensagens

Descrigdo

Verificagao/solugdo

B0O

BL.PSU ERROR

A placa eletrénica PSU esta mal con-
figurada

Erro de parametro na placa eletronica PSU

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencao do aparelho

B02

BL.S.IDA.

Ligacao fraca.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencao do aparelho.

B08

BL.ENTR ABERT

A entrada BL no bloco de terminais
da placa eletrénica PCU esta aberta.
Sem protegéo contra o gelo.

O contacto ligado a entrada BL esta aberto.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencao do aparelho.

Erro de parametro.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencao do aparelho.

Ligacao fraca.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengéo do aparelho.

B09

BL.ENTR ABERT

A entrada BL no bloco de terminais
da placa eletronica PCU esta aberta.
Protecao contra o gelo.

O contacto ligado a entrada BL esta aberta.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.

Erro de parametro.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.

Ligacéo fraca.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.

B10

BL.GRUPO EXT

Falha da unidade exterior.

» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencéo do aparelho.
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Cédigo | Mensagens Descri¢ao Verificagao/solucao
B11 BL.COM SCU Erro de comunicagdo com a placa ¢ Contacte o profissional encarregado da ma-
eletronica SCU. nutencao do aparelho.
B12 BL.FALTA.AGUA A pressao da agua esta inferior a 0,5 | Falta de agua no circuito.
bar * Acrescentar agua ao sistema.
B13 BL.S.AQS A sonda do acumulador de AQS esta | Ligacao fraca.
desligada ou em curto-circuito « Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengdo do aparelho.
B14 BL.S.EXT. A sonda da temperatura exterior esta | Ligagéo fraca.
desligada ou em curto-circuito. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.
B17 BL.PCU ERRO Os parametros armazenados na pla- | Erro de parametro na placa eletronica PCU.
ca eletronica PCU estéo danificados. |, Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengéo do aparelho.
B18 BL.MAU PSU A placa eletrénica PSU néo foi reco- | Placa eletrénica PCU incorreta para esta bom-
nhecida ba de calor.
» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.
B19 BL.NAO CONFIG. O modulo interior nao esta configura- | A placa eletronica PSU foi substituida.
do. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengdo do aparelho.
B39 BL.CAUDAL Fraco caudal. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencéo do aparelho.
B40 BL.CAUDAL PARADO Erro do caudal. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencao do aparelho.
B41 BL.COM CNT.KWh Erro de comunicagao com a placa Ligacao fraca.
eletroplca de opgdo de contagem de |, Contacte o profissional encarregado da ma-
energia. nutencao do aparelho.
B50 BL.S.IDA.CNT.kWh Anomalia sonda ida contagem ener- | Ligagao fraca.
ga. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencao do aparelho.
B51 BL.S.RET.CNT.kWh Anomalia sonda retorno contagem de | Ligagao fraca.
energia. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengéo do aparelho.
B52 BL.CNT.kWh.ELEC1 Erro de contador elétrico ELEC 1. Ligacao fraca.
» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.
B53 BL.CNT.kWh.ELEC2 Erro de contador elétrico ELEC 2. Ligacao fraca.
» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.
B54 BL.CNT.kWh.TERM Anomalia contador térmico. Ligacgéo fraca.
» Contacte o profissional encarregado da ma-
nutengao do aparelho.
B55 BL.CAUDAL Fraco caudal. » Contacte o profissional encarregado da ma-
nutencéo do aparelho.
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Cédigo | Mensagens Descri¢ao Verificagao/solucao
MO04 MANUTENCAO E necessaria uma revisao. Chegou a data agendada para a revisao.
¢ Efetuar a manutencao da bomba de calor.
* Para apagar revisao, programe outra data no
menu #REVISAO ou regule o parametro
TIPO MANUTENCAO para NAO.
SEC.PAV.BXXDIAS A secagem do pavimento esta ativa. | A secagem do pavimento esta em curso. O
XX DIAS = Restante numero de dias | aquecimento dos circuitos ndo envolvidos esta
SEC.PAV.CXXDIAS de secagem do pavimento. cortado.
SEC.PAV.B+C XX DIAS » Esperar que o numero de dias indicado mu-
de para 0.
» Definir o parametro FUNGAO SECAGEM PR
para NAO.
M23 SUBST.SONDA.EXT. A sonda da temperatura exterior esta | Substituir a sonda da temperatura exterior con-
defeituosa. trolada via radio.
6.3 Anomalias (tipos de cddigo Lxx ou Dxx)

Fig.28 1. Anote o codigo exibido.
B, L .. O cdédigo é importante para detetar correta e rapidamente o tipo de
S R T e R * erro com vista a uma eventual assisténcia técnica.
""Mc22 7° ¥ ! 2. Consultar o significado dos codigos na seguinte tabela:
@ 30 . JANVIER 2013 15:55 H ‘
DO05:DEF.S.EXT. ¢\/
“ll
®LENE
N el
;ﬂ?@%:
MW-5000631-1
6.3.1 Tabela de codigos de erro
Tab.27
Cédigo Anomalias Origem da anomalia Descrigao Verificagdo/solugéo
D03 D04 ERRO S.IDA.B SCU Avaria na sonda de flu- | Ma ligagao
ERRO S.IDA.C xo do circuito B Falha da sonda

Avaria na sonda de flu-
xo do circuito C
Observacgoes:

A bomba do circuito es-
ta em andamento.

O motor da valvula de 3
vias do circuito ja ndo é
alimentado e pode ser
acionado manualmen-
te.

e Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutenc¢ao do apa-
relho
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¢ao entre a placa ele-
trénica SCU e o modulo
caldeira radio

Cédigo Anomalias Origem da anomalia Descricdo Verificagdo/solugao
D05 ERRO S.EXT. SCuU Defeito da sonda exteri- | Ma ligagédo
or Falha da sonda
8bserva(éoe§. finicdo & | Contacte o profissio-
idépn(;irgg ac? p:rgnrf:t?oe nal encarr?gado da
MAX MMC. manutencgao do apa-
~ i relho
A regulagéo das valvu-
las deixa de ser garan-
tida, mas a vigilancia
da temperatura maxima
do circuito apés a val-
vula continua a ser ga-
rantida.
As valvulas podem ser
acionadas manualmen-
te.
O reaquecimento da
agua quente sanitaria
continua a ser garanti-
do.
D07 ERRO SOND SIST. SCU Anomalia sonda siste- | Ma ligagao
ma Falha da sonda
¢ Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutengao do apa-
relho
D09 ERRO S.AQS SCU Defeito sonda agua Ma ligagdo
quente sanitaria Falha da sonda
8bsewagoes;[ d e Contacte o profissio-
o . - manutencao do apa-
ja nao esta garantido. relho
A bomba de reforgo es-
ta em funcionamento.
A temperatura de carga
do acumulador é idénti-
ca a temperatura do
modulo interior.
D11 ERRO S.AMB.A SCU Falha na sonda da tem- | Ma ligagéo
D12 ERRO S.AMB.B peratura ambiente no Falha da sonda
D13 ERRO S.AMB.C EI;T#:?waAson da datem- | * Contacte o profissio-
. nal encarregado da
pgrat_ura ambiente no manutenco do apa-
circuito B relho
Falha na sonda da tem-
peratura ambiente no
circuito C
Observacgoes:
O circuito correspon-
dente funciona sem in-
fluéncia da sonda ambi-
ente.
D14 ERRO COM. MC SCuU Quebra de comunica- | Ma ligagéo

* Verificar a ligagéo e
0s conetores

Anomalia do moédulo
caldeira

¢ Substituir o médulo
caldeira
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Cédigo Anomalias Origem da anomalia Descricdo Verificagdo/solugao
D15 ERR S.DEP INER SCU Anomalia sonda acu- Ma ligacéao
mulador tampao Falha da sonda
Nota: .
0 funci tod e Contacte o profissio-
unglona;nedn o de nal encarregado da
aquecimento do acu- manuteng&o do apa-
mulador tampao ja néo
. . relho
€ garantido.
D16 ERRO S.PISC.B SCU Avaria na sonda da pis- | Ma ligacéo
D16 ERRO S.PISC.C cina do circuito B Falha da sonda
Ayan;a na soqdaCda PIS* 1« Contacte o profissio-
cina do C'ECUI 0 nal encarregado da
Observacgoes: ~
; . manutengao do apa-
O aquecimento da pis-
SRS relho
cina é feito em perma-
néncia durante o perio-
do de conforto do cir-
cuito
D17 ERRO S.ACUM2 SCU Erro da sonda no acu- | Ma ligagao
mulador 2 Falha da sonda
» Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutengao do apa-
relho
D18 ERR S.ACUM SOL SCuU Anomalia sonda acu- Ma ligagédo
mulador solar Falha da sonda
e Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutencgao do apa-
relho
D19 ERR S.COL SOL SCU Anomalia sonda coletor | Ma ligacao
Falha da sonda
» Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutengao do apa-
relho
D20 ERRO COM.SOL. SCU Quebra de comunica-
¢ao entre a placa ele-
trénica SCU e o siste-
ma de controlo solar
» Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutencao do apa-
relho
D27 ERRO COM.PCU SCU Quebra de comunica-
¢ao entre a placa ele-
tronica SCU e o siste-
ma de controlo solar
« Contacte o profissio-
nal encarregado da
manutencgao do apa-
relho
D32 5 RESET:ON/OFF SCU Foram feitas cinco rei-

nicializagdes em menos
de uma hora

* Desligar e voltar a li-
gar a bomba de calor
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Cédigo

Anomalias

Origem da anomalia

Descri¢ao Verificagdo/solugao

D37

TA-S C-CIRCT.

SCuU

O Titan Active System® esta em curto-circuito

« Verificar se o cabo de ligagéo entre a placa
eletrénica SCU e o anodo nao esta em curto-
-circuito

¢ Verificar se 0 anodo nao esta em curto-circuito

Observacgoes:

A produgédo de agua quente sanitaria esta parada
mas pode ser retomada pressionando a tecla
&R

O acumulador ja nao esta protegido.

Se um acumulador sem o Titan Active System®
estiver ligado a bomba de calor, verificar se o co-
netor de simulagdo TAS (fornecido na embala-
gem AD212) esta montado na placa eletronica
da sonda.

D38

TA-S NAO LIGAD

SCuU

O Titan Active System® esta em circuito aberto

 Verificar se o cabo de ligagao entre a placa
eletronica SCU e o0 anodo nao esta danificado
» Verificar que o anodo nao esta partido

Observacgoes:

A produgao de agua quente sanitaria esta parada
mas pode ser retomada pressionando a tecla
=

O acumulador ja néo esta protegido.

Se um acumulador sem o Titan Active System®
estiver ligado a bomba de calor, verificar se o co-
netor de simulagao TAS (fornecido na embala-
gem AD212) esta montado na placa eletronica
da sonda.

D99

ERRO MAU PCU

A versao de software do SCU nao reconhece a
PCU ligada

* Contacte o profissional encarregado da manu-
tengao do aparelho

L33

ERRO CAUDAL

O débito é inferior ao limiar definido pelo paréme-
tro PARAG CAUD MIN

¢ Contacte o profissional encarregado da manu-
tengao do aparelho
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71 Poupanca de energia

7.2 Recomendacbes

7617047 - v06 - 27062017

7 Ambiental

Este capitulo inclui:

* Conselhos sobre a poupancga de energia
¢ Conselhos para regular de forma correta o termostato de temperatura
ambiente

711 Poupanca de energia

Conselhos para poupar energia:

* Nao obstruir as grelhas de ventilagéo.

¢ Nao cobrir os radiadores. Nao pendurar cortinas a frente dos radiado-
res.

¢ Colocar painéis refletores por tras dos radiadores, de forma a evitar per-
das de calor.

¢ Isolar as condutas nas divisdes que ndo sao aquecidas (cave e s6téo).

¢ Fechar os radiadores nas divisdes que nao sao utilizadas.

¢ Nao deixar correr agua quente (ou fria) desnecessariamente.

¢ Instalar um chuveiro econémico, que permite poupar até 40 % de ener-
gia.

* Preferir o duche ao banho de imersdo. Um banho consome duas vezes
mais agua e energia.

71.2 Terméstato de temperatura ambiente e regulagdes

¢ Um termostato modulavel combinado eventualmente com radiadores
com torneira termostatica consome pouca energia e oferece um grande
conforto. Esta combinagéo permite regular a temperatura em cada flu-
xo. Na divisdo onde estiver o termodstato de temperatura ambiente nao
instale radiadores com torneira termostatica.
Reduza a definicdo do termdstato para aproximadamente 16°C a noite
ou quando néo estiver em casa. Isto permitira reduzir os custos em
aquecimento e o consumo de energia.
Baixar o termostato de temperatura ambiente quando arejar as divisoes.
* Ao definir o temporizador programavel do termostato, considere o nu-
mero de dias que estara ausente.

O comando a distancia esta disponivel nas seguintes versoes:

e Com fios

* Via radio

O painel de controlo e/ou a definigdo do comando a distancia tém uma in-
fluéncia consideravel no consumo de energia.

Alguns conselhos:

¢ Na divisao onde estiver o termostato, ndo se recomenda a instalagédo de

radiadores com torneira termostatica. Se uma torneira termostatica esti-

ver presente, abri-la totalmente.

Fechar ou abrir totalmente as torneiras termostaticas dos radiadores

provoca flutuagdes de temperatura indesejaveis. Abrir e fechar as tor-

neiras termostaticas por pequenos escaldes.

* Baixe o ponto de referéncia para aprox. 20°C. Isto ajuda a reduzir os

custos de aquecimento e consumo de energia.

Baixar a temperatura de referéncia quando arejar as divisdes.

* Ao definir um programa horario, considere o numero de dias que estara
ausente.
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8 Eliminagao/reciclagem

8.1 Eliminagéo e reciclagem

Fig.29 Reciclagem
Adverténcia
A desmontagem e eliminagdo da bomba de calor devem ser reali-
zadas por um profissional qualificado em conformidade com as
regulamentacgdes locais e nacionais em vigor.
MW-3000179-03
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9 Garantia

91 Generalidades

Acaba de adquirir um dos nossos aparelhos e por isso agradecemos a
confianga que em nos depositou.

Chamamos a sua atengao para o facto de que devera proceder a uma ve-
rificagdo e manutencgao regulares para que o seu aparelho conserve as
suas caracteristicas de origem.

O seu instalador e 0 nosso servigo pés-venda encontram-se inteiramente
a sua disposigao.

9.2 Termos da garantia

As disposigdes seguintes nao afetam os direitos do consumidor, consig-
nados pelo Decreto-Lei 67/2003 de 8 de Abril com as alteragdes introduzi-
das pelo Decreto-Lei 84/2008 de 21 de Maio, de Garantias na Venda de
Bens de Consumo e demais normativa de aplicagao.

Este aparelho é fornecido com uma garantia que abrange todas as falhas
de fabrico; o periodo de garantia ira comegar na data de compra expressa
na fatura do instalador.

O prazo de garantia esta indicado no boletim de garantia que acompanha
o aparelho.

Enquanto fabricantes, ndo podemos sob qualquer motivo ser responsabili-
zados se o aparelho for utilizado incorretamente, for alvo de uma manu-
tencao fraca ou se néo for instalado corretamente (é da sua responsabili-
dade assegurar que a instalagéo é realizada por um instalador qualifica-
do).

Em particular, ndo podemos ser responsabilizados por danos materiais,
perdas nao tangiveis ou ferimentos fisicos resultantes de uma instalagéo
que ndo cumpre:

* Requisitos ou provisdes legais ou regulamentares estabelecidos pelas
autoridades locais.

¢ Regulamentos nacionais ou locais e provisdes especiais relacionadas
com a instalagéo.

* Os nossos manuais e instru¢des de instalagdo, em particular no respei-
tante a manutencgéao regular dos aparelhos.

A nossa garantia limita-se a substituigdo ou reparagao das pegas conside-
radas defeituosas pelos nossas equipas de servigos técnicos.

A nossa garantia ndo abrange custos de substituicao ou reparacéo para
pecas que possam tornar-se defeituosas devido ao desgaste normal, utili-
zagao incorreta, intervengao de terceiros nao qualificados, supervisdo ou
manutengao improprias ou insuficientes, uma alimentagao de rede inapro-
priada ou a utilizagdo de combustivel impréprio ou de qualidade reduzida.

As pecas mais pequenas, tais como os motores, as bombas, as valvulas
elétricas, etc., s6 serdo cobertos pela garantia se nunca tiverem sido des-
montados.

Os direitos expressos na Diretiva Europeia 99/44/CEE, implementados
pelo decreto legal n.° 24 datado de 2 de Fevereiro de 2002 e publicados
no Diario Oficial n.° 57 datada de 8 de Mar¢o de 2002 permanecem em
vigor.
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10 Anexo

10.1

10.1.1

Tab.28 Ficha de produto para aquecedores de ambiente com bomba de calor

Informacgéo especifica

Informagao acerca das diretivas de etiquetagem relativas ao ecodesign e energia

Ficha de produto - Aquecedores de ambiente com bomba de
calor

AWHP 4 MR ([AWHP 4.5 |AWHP 6 AWHP 8
MR MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Classe de eficiéncia energética do aquecimento ambi- s o +
ente em condigbes climaticas médias = B
Poténcia calorifica nominal em condigbes climaticas mé- | kW 2 4 4 6
dias (Prated ou Psup)
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal | % 131 134 137 136
em condic¢des climaticas médias
Consumo anual de energia kWh 1228 2353 2124 3316
Nivel de poténcia sonora Lyya no interior(" dB (A) 53 53 53 53
Poténcia calorifica nominal em condigbes climaticas kw 2-3 5-4 4-5 6-6
mais frias/mais quentes
Eficiéncia energética do aguecimento ambiente sazonal | % 109 -167 |109-179 116-172 [119-169
em condig¢des climaticas mais frias/mais quentes
Consumo anual de energia em condi¢des climaticas kWh 1965 - 970 [4483 - 1249 | 3721 - 1492 | 4621 - 1904
mais frias/mais quentes
Nivel de poténcia sonora (Lya) no exterior dB (A) 64 61 65 65
(1) Se aplicavel
Tab.29 Ficha de produto para aquecedores de ambiente com bomba de calor
AWHP 11 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
MR-2 MR-2 TR TR
AWHP 11 AWHP 16
TR-2 TR-2
Classe de eficiéncia energética do aquecimento ambi- ++ ++ +
ente em condigdes climaticas médias & B
Poténcia calorifica nominal em condigbes climaticas mé- | kW 6 8 7 14
dias (Prated ou Psup)
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal | % 132 130 125 125
em condicdes climaticas médias
Consumo anual de energia kWh 3783 5184 4808 9156
Nivel de poténcia sonora Ly no interior® dB (A) 53 53 43 43
Poténcia calorifica nominal em condigbes climaticas kW 4-8 7-13 5-12 15-21
mais frias/mais quentes
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal | % 113-167 |113-161 103 - 164 110 - 156
em condig¢des climaticas mais frias/mais quentes
Consumo anual de energia em condigdes climaticas kWh 3804 - 2580 [ 5684 - 4120 |[4702 - 3837 13152 -
mais frias/mais quentes 6952
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AWHP 11 AWHP 16 AWHP 22 AWHP 27
MR-2 MR-2 TR TR
AWHP 11 AWHP 16
TR-2 TR-2
Nivel de poténcia sonora (Lya) no exterior dB (A) 69 69 75
(1) Se aplicavel
Ver

m

Para precaugdes especificas relacionadas com a montagem, ins-
talagao e manutencao: ver Seguranga

m Ficha de produto - Dispositivos de controlo de temperatura

Tab.30 Ficha de produto para os dispositivos de controlo de temperatura

D.iSystem

Classe

Contribuigao para a eficiéncia energética do aquecimento ambiente

%

2

7617047 - v06 - 27062017

B Ficha de sistema - Bombas de calor de média temperatura

ie

Nota

"Aplicacdo de média temperatura" € uma aplicagdo em que o

aquecedor de ambiente com bomba de calor ou o0 aquecedor
combinado com bomba de calor fornece a sua capacidade de
aquecimento declarada a uma temperatura de saida de um per-
mutador térmico interior de 55 °C.

AEI MMC-II-IN
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Fig.30  Ficha de sistema para bombas de calor de média temperatura que indica a eficiéncia energética do aquecimento am-
biente do sistema

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal da bomba de calor @
‘r %

Regulagéo da temperatura Classe | = 1%, Classe Il = 2%, Classe Ill = 1,5%, ©)

i . Classe IV = 2%, Classe V = 3%, Classe VI = 4%,
da ficha de regulagéo da temperatura Classe VIl = 3,5%, Classe VIII = 5% + %
Caldeira suplementar Eficiéncia energética do aquecimento ambiente

i ) sazonal (em %) @
da ficha da caldeira

(I:I-‘I’)x‘ll’=i %

Contribuigao solar o
Classificagéo do

da ficha do dispositivo solar reservatorio
; - S A*=0,95,A=0,91,
Dimensao do coletor Volume do reservatorio Eficiéncia do coletor B=0,86,C=0,83,
(em m?) (em m?®) (em %) D-G=0,81 @

(‘1Ir x |:| + qv x|_:|) x 0,45 x (|_:|/100) x |:| = + %

(1) Se a classificagédo do reservatorio for superior a A, utilize 0,95

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal do sistema em condigbes climaticas @
médias

%

Classe de eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal do sistema em condigdes climaticas médias

0O 0O 00O O 0 00 0 0
DRPDPDDDDDD D

<30% =230% =234% 236% 275% 282% 290% 298% =2125% =2150%

Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal em condigdes climaticas mais frias e mais quentes

® ®

Mais frias: -V o= % Mais quentes: + VI = %

Apo6s a instalagao, a eficiéncia energética do sistema de produtos indicada nesta ficha podera nédo corresponder a eficiéncia energética
real, visto a eficiéncia ser influenciada por fatores adicionais, como a perda de calor no sistema de distribuicdo e a dimenséo dos produtos
em relagéo as dimensdes e caracteristicas do edificio.

AD-3000745-01

O valor da eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal

do aquecedor de ambiente preferencial, expresso em %.

Il O fator de ponderagéao da poténcia calorifica dos aquecedores pre-
ferencial e complementar de um sistema, conforme definido na ta-
bela seguinte.

] O valor da expressao matematica: 294/(11 - Prated), em que "Pra-

ted" diz respeito ao aquecedor de ambiente preferencial.

\Y) O valor da expressao matematica 115/(11 - Prated), em que "Pra-
ted" diz respeito ao aquecedor de ambiente preferencial.
\) O valor da diferenga entre as eficiéncias energéticas do aqueci-

mento ambiente sazonal em condigdes climaticas médias e em
condigdes climaticas mais frias, expresso em %.

Vi O valor da diferenga entre as eficiéncias energéticas do aqueci-
mento ambiente sazonal em condigdes climaticas médias e em
condigdes climaticas mais quentes, expresso em %.
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Tab.31 Ponderagao de bombas de calor de média temperatura
Prated/(Prated + Psup)("@® I, sistema sem acumulador de agua quente | ll, sistema com acumulador de agua quente
0 1,00 1,00
0,1 0,70 0,63
0,2 0,45 0,30
0,3 0,25 0,15
0,4 0,15 0,06
0,5 0,05 0,02
0,6 0,02 0
20,7 0 0
(1) Os valores intermédios sao calculados por interpolagéo linear entre os dois valores adjacentes.
(2) Prated diz respeito ao aquecedor de ambiente preferencial ou ao aquecedor combinado.

Tab.32 Eficiéncia do sistema

sistema

AWHP 4 MR |AWHP 4.5 AWHP 6 AWHP 8
MR MR-2 MR-2
AWHP 6
MR-3
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal % 131 134 137 136
Regulacao da temperatura % +2 +2 +2 +2
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal do | % 133 136 139 138
sistema
Tab.33 Eficiéncia do sistema
AWHP 11 AWHP 16 AWHP 22 TR | AWHP 27 TR
MR-2 MR-2
AWHP 11 AWHP 16
TR-2 TR-2
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal % 132 130 125 125
Regulacéo da temperatura % +2 +2 +2 +2
Eficiéncia energética do aquecimento ambiente sazonal do | % 134 132 127 127

7617047 - v06 - 27062017
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